JONAVOS

+/ PASLAUGOS

STRATEGIJA 2026 - 2029 M.

Jonava, 2026




TURINYS

Lo SANTIAUKA ettt sttt ettt h e h e st ettt b e bt e s b et e h et e ae e e b e e be e s he e e bt e eab e e bt e b e e beenes 4
Y11 Lo 13T o1 1Y 4 - SRR 7
2.1, Esminiai istoriniai faktai .......ccceerieiiiiiie et saree s 7
2.2.  Pagrindiniai produktai/PaslaUZOs ........ccceeeceieiiiiiiiie et eetee et e eetee et estee e are e eebeeeeabeeebeeetaeeearee s 9
2.2.1. BULY TKIO VEIKIY SIUPE...oeeeeeeeeeee ettt et e e et e e e e ate e e e s rte e e s sntaee e sntaeeeeanes 11
2.2.2. Komunalinio GKIio VEIKIY BrUPE........coe ettt et e et e e e e te e e s eare e e e eareeaeeanes 13
2.2.3. Finansiniy ir klienty aptarnavimo veikly Srupé........ccocvvieiiiiii i 17

2.3.  Bendroveés veiklos ir finansiniai rodikliai......ccccceereiriiiiniiii e 20

3. APliNkos VEIKSNIY @NAIIZE........ooeeeeeeeeeee et e et e e e et e e e e e bt e e e e eatae e e eaareaeeeanes 22
3.1, Vidiniy VEIKSNIY @NALIZE ...t e e e e e e e e e et e e e e e ntaa e e e nreeas 22
3.2, 1S0riNiyY VEIKSNIY @NALIZE ....evveeeeiieeecee ettt et et e e e e e bee e st e e e s b e e e e e nbeaeeennraeas 25
3.3, SSGG ANALIZE ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et et et et et te s er et te et eteenens 28

4. Misija, vizija, vertybes ir Strategin€s KryPLYS. ... . iiiiiiiiiie ettt e s e e s sbae e s e sareeeens 30
5.  Strateginiai tikslai ir jy matavimo rodikligi.........cccueieieciiiiice e 31
N 1 F= 1 Y U= o] o =4 o 143N 34
8. Strategijos vertinimo, tobulinimo ir palaikymo prinCipai.......cccceeeeciieiiiiiiieeeiiec e 36



Gerbiami klientai, darbuotojai, akcininkai,

Mdsy gyvenimas, net ir labai buitiniai gyvenimo elementai sparciai keiciasi, kasmet jgaudamas vis
didesnj pagreitj. Mano pareiga, kad gyvenimo tempas, besikeicCianti vartojimo kultira neapsunkinty
Jusy kasdienybés, kad komunalinio sektoriaus klausimai, tokie kaip atlieky surinkimas, aplinkos
tvarkymas, nuosavybés teise valdomo turto vertés islaikymas bity isspresti UAB ,Jonavos
paslaugos” komandos pastangomis.

Siekiu, kad gyventojai ir miesto sveciai, verslo subjektai dirbty ir laisvqg laikq leisty tvarkingoje ir
svarioje aplinkoje, kad bdsty savininkai saugiai ilsétysi ir baty ramds dél savo turto vertés
iSsaugojimo, kad UAB , Jonavos paslaugos” darbuotojai didZiuotysi savo darboviete ir baty patikimi
partneriai kiekvienam klientui, kad akcininkas bity patenkintas jmonés teikiamomis paslaugomis ir
kuriama pridétine verte.

Jmonés tikslas nuolat Zengti koja kojon su besikeicCianciais gyventojy poreikiais, tobuléjanciomis
technologijomis, gerinti teikiamas paslaugas ir islaikyti patraukly kainos ir kokybés santykj.
DidZiuojuosi patyrusiais darbuotojais bei sékminga jgyvendinty darby patirtimi, tikiu, kad
siuolaikiskai valdoma ir naudq kurianti jmoné jgyvendins ambicingus tikslus ir savo veikla prisidés
prie graZesnés, svaresnés Jonavos kdrimo, padés iSsaugoti turimo turto verte bei bus patikimas
partneris jvairiose gyvenimiskose situacijose.

NuosirdZiai,

Edmundas Mulokas



1. SANTRAUKA

Strategija parengta vadovaujantis 2023 m. rugpjicio 16 d. Jonavos rajono savivaldybés tarybos sprendimu
Nr. 1TS-145 patvirtintu ir atnaujintu ,Jonavos rajono savivaldybés valdomy bendroviy strategijy rengimo,
atnaujinimo, jgyvendinimo ir pasiekty veiklos tiksly atitikties joms nustatytiems veiklos tikslams vertinimo
tvarkos aprasu”.

Strategija parengta siekiant uztikrinti, kad uZdaroji akciné bendrové ,Jonavos paslaugos” atitikty akcijy
valdytojo — Jonavos rajono savivaldybés administracijos (toliau — Akcijy valdytojas) IGkescius dél Bendrovés
veiklos krypciy, tiksly ir veiklos principy, iSdéstyty Jonavos rajono savivaldybés mero 2023 m. rugpjicio 2 d.
raste Nr. 6B-22-3613 ,,Dél Jonavos rajono savivaldybés lakesciy, susijusiy su uzdarosios akcinés bendrovés
,Jonavos paslaugos” veikla“.

Sio dokumento paskirtis — nustatyti UAB ,Jonavos paslaugos” strategines kryptis, apibrézti siektinus tikslus,
suformuoti jy jgyvendinimo vertinimo rodiklius bei nustatyti veiklos efektyvumo vertinimo principus.
Strategija parengta iSanalizavus ir jvertinus Bendrovés vidinius ir iSorinius veiklos veiksnius, sektoriaus raidos
tendencijas bei galimas strateginiy tiksly jgyvendinimo rizikas.

Bendrovés strategija grindZziama poreikiu uZtikrinti teikiamy vieSyjy paslaugy kokybe, jy testinumg ir
ekonomiskai pagrjstas kainas vartotojams, sudarant saglygas gyventojams naudotis tvarkinga, Svaria ir
kokybiska gyvenamaja aplinka.

ligalaikéje perspektyvoje Bendrové siekia veikti kaip tvari, socialiai atsakinga, moderni ir pazangi organizacija,
uztikrinanti efektyvia, skaidrig veiklg, stabily augima ir pelningus veiklos rezultatus.

Vizija
DidZiausia, pazangiausia ir efektyviausia komunaliniy paslaugy teikimo jmoné
Jonavos rajono savivaldybéje

Misija

Tenkinti vieSuosius interesus, teikant plataus spektro komunalines paslaugas

Vertybeés
Profesionalumas
Atsakomybeé
Bendradarbiavimas

VieSumas

Siekiant tinkamai vykdyti savo misijg, jgyvendinti vizijg ir keliamus tikslus, 2026 — 2029 m. didZiausias démesys
bus skiriamas jvardintoms strateginéms kryptims:



Aukstesné teikiamy paslaugy klientams kokybé ir

jvairove

Efektyvumo didinimas

Atvirumas visuomenei

Energetiniy iStekliy taupymas

Profesionali ir kompetentinga organizacija

Strateginiy krypciy jgyvendinimas grindZiamas numatytais veiksmais ir bus vykdomas atsizvelgiant j
suformuluotus strateginius tikslus, uZzdavinius, priemones bei jy pasiekimo rodiklius.

Siekiant uztikrinti aukstg teikiamy paslaugy kokybe ir jvairove, bus jgyvendinami investiciniai sprendimai ir
kitos priemonés, leidZiancios teikti paslaugy gavéjy likescius geriau atitinkancias paslaugas bei sudaryti
patrauklesnes atsiskaitymo uZ paslaugas galimybes. Bendrovés iniciatyva sukurtas Vieningas klienty
aptarnavimo centras ir internetiné sistema ,MOKI JONAVA®, savivaldybés mastu apjungianti komunaliniy
paslaugy apmokéjimo ir konsultavimo funkcijas, bus nuosekliai plétojami ir tobulinami, ypatingg démesj
skiriant administruojamy daugiabuciy namy savininky nuotolinéms galimybéms susipaZinti su dokumentais
ir priimti sprendimus dél bendrojo naudojimo objekty administravimo.

Numatyty veikly vykdymas bus organizuojamas taip, kad sprendimai bity jgyvendinami kokybiskai, laiku ir
nevirSijant patvirtinto biudZeto. Bendrové orientuosis | Siuolaikinio standarto daugiabu¢iy namy
administravimg, daugiabu¢iy namy modernizavimo apimciy didinimg, mechanizuoto ir naujais
technologiniais sprendimais grjsto miesto tvarkymo plétrg bei gyventojy jtraukima j atlieky rasiavimo
skatinima. Paslaugy kokybés gerinimas sudarys prielaidas iSlaikyti esamus klientus, rinkos dalj ir didinti
vartotojy pasitenkinima.

Bendrové uztikrins aplinkos apsaugos ir visuomeneés sveikatos saugos reikalavimus atitinkantj komunaliniy
atlieky tvarkymga ir sieks, kad Savivaldybés teritorijoje susidaranciy komunaliniy atlieky kiekis mazéty arba
iSlikty stabilus ekonominio augimo sglygomis. Taip pat bus siekiama maksimaliai pasinaudoti Europos
Sajungos struktdriniy fondy ir kitais galimais finansavimo $altiniais, uztikrinant investicijas j Savivaldybés
komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos bei daugiabuciy namy atnaujinimo (modernizavimo) plétrg ir
atnaujinima.

Bendrové bendradarbiaus su Savivaldybés vykdomaja institucija ir kitomis Savivaldybés valdomomis
jmonémis, siekdama prisijungti prie kompleksiniy vieSosios infrastruktiros plétros projekty ir rekonstrukcijos
sprendimy jgyvendinimo, taip iSvengiant pakartotiniy infrastruktlros ardymo ir atstatymo darby. Taip pat
Bendrove aktyviai dalyvaus jgyvendinant Savivaldybés atsinaujinanciy energijos iStekliy (AIE) naudojimo
plétros veiksmy plang 2021-2030 metams.

Jgyvendindama efektyvumo didinimo kryptj, Bendrové sieks nustatyty grazos ir pelno rodikliy, kritiskai vertins
patiriamas veiklos sgnaudas, bendradarbiaus su Savivaldybés taryba ir administracija dél ekonomiskai
pagrjsty paslaugy kainy ir tarify nustatymo bei diegs integruotas veiklos, turto, projekty ir investicijy valdymo
sistemas. UAB ,Jonavos paslaugos” siekiama nuosavo kapitalo gragza (ROE) — ne maZesné kaip 7 proc., o



grynojo pelno marza — ne mazesné kaip 3 proc. Kartu pagrindinis Bendrovés tikslas islieka papildomos vertés
kirimas Savivaldybei ir naudos visuomenei uztikrinimas. Bendrovéje nuolat bus analizuojami, stebimi ir
optimizuojami veiklos procesai, o prireikus kuriami nauji, siekiant uZztikrinti optimaly turimy iStekliy
panaudojima.

Bendrové investiciniuose sprendimuose sieks subalansuoto finansavimo priemoniy taikymo, uZtikrinant
optimaly skolinto ir nuosavo kapitalo santykj, pagrindiniy veikly vystyma bei papildomos vertés Savivaldybei
ir naudos visuomenei klrimga. Siekiant palaikyti optimaly finansiniy jsipareigojimy lygj, bus laikomasi
nuostatos, kad finansiniy skoly (be kaupiamuyjy 1ésy) ir nuosavo kapitalo santykis nevirsyty 0,8.

Siekiant uZztikrinti atviruma visuomenei ir jgyvendinti skaidrumo rekomendacijas, Bendrové diegs pazangius
technologinius sprendimus, ypatingg démes;j skirs klienty patirties gerinimui, informacijos sklaidai, Bendrovés
zinomumo didinimui, klienty apklausoms ir veiklos skaidrumo atskleidimui, vadovaudamasi Skaidrumo gairiy
nuostatomis. Siekiama, kad palankiai Bendrovés veiklg vertinanciy klienty dalis sudaryty ne maziau kaip 80
procenty.

Siekdama energetiniy istekliy taupymo, Bendrové yra atnaujinusi administracinj pastatg Klaipédos g. 17,
Jonava ir modernizavusi pastato Gudzioniy g. 4, Jonava Sildymo sistemg. Diegdama atsinaujinanciy energijos
iStekliy sprendimus, 2025 m. GudZioniy g. 4 jrengé 60 kWh, o Klaipédos g. 17 — 30 kWh galios saulés
elektrines. 2026 m. toliau bus siekiama mazinti gamtiniy dujy ir Siluminés energijos sgnaudas.

Bendrové pripazjsta darbuotojy reikSme jgyvendinant misijg, siekiant vizijos ir uZtikrinant gerus veiklos
rezultatus, todél nuolat tobulins organizacijos vidinius procesus, siekdama tapti profesionalia ir
kompetentinga organizacija, kurios veikla grindziama bendromis vertybémis. Bendrové sieks bati
bendradarbiaujanti, greitai prisitaikanti prie besikei¢iancios aplinkos ir laiku priimanti sprendimus
organizacija. Ypatingas démesys bus skiriamas darbuotojy islaikymui ir pritraukimui, darbo salygy gerinimui
bei darbuotojy jsitraukimo didinimui. Bus uztikrinamas priimamy sprendimy skaidrumas ir darnaus vystymosi
principy laikymasis.

Bendrovés vadovas uztikrins tvarios vertés kirimg, skaidrig ir socialiai atsakingg veiklg bei sprendimy
priémima, pagrjsta vertybémis ir etikos normomis. Veiklos ir bendravimo kultdra, grindZiama aiskiomis
vertybémis, bus formuojama orientuojantis j ilgalaike sékme, patrauklaus darbdavio reputacijg, darbuotojy
jsitraukima j Bendrovés veiklg ir kompetencijy ugdyma. Bendrové sieks kurti solidy ir patikima jvaizdj,
ypatingg démesj skirdama auksStai aptarnavimo kokybei.

Bendroveé islaikys efektyvig ir motyvuotg komanda, uztikrindama darbuotojams saziningg ir rinkos salygas
atitinkantj darbo uZzmokestj bei saugig ir palankig darbo aplinka.

Bendrové imsis visy galimy priemoniy korupcijos prevencijai ir rizikos valdymui:

o viesieji pirkimai Bendrovéje bus atliekami vadovaujantis Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy
jstatymo nuostatomis;

e vadovaujantis vidaus kontrolei taikomais reikalavimais, nustatytais Lietuvos Respublikos
vidaus kontrolés ir vidaus audito jstatyme bei Vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje
tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos finansy ministro 2020 m. birZelio 29 d. jsakymu Nr. 1K-195
,,Dél vidaus kontrolés jgyvendinimo vieSajame juridiniame asmenyje”, Bendroveéje bus nustatyta veiksminga
vidaus kontrolés sistema, kuri padéty uztikrinti Bendrovés veiklos teisétuma, ekonomiskumg, efektyvumg,
rezultatyvuma ir skaidruma, strategijos ir veiklos plany jgyvendinima, turto apsaugg, informacijos ir ataskaity
patikimumg ir iSsamumag, sutartiniy ir kity jsipareigojimy tretiesiems asmenims laikymasi ir visy su tuo
susijusiy rizikos veiksniy valdyma.



2. VEIKLOS APRASYMAS
2.1. ESMINIAI ISTORINIAI FAKTAI

UAB "Jonavos paslaugos" jsteigta 1999 m. geguzés 6 d. jungimo bildu reorganizavus uZdarajg akcine
bendrove ,Jonavos buty dkis“ ir specialiosios paskirties uzdargjg akcine bendrove "Jonavos komunalinés
paslaugos". Bendroveé yra ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo - akcinio kapitalo jmoné, kurios
jstatinis kapitalas padalytas j akcijas. Ji veikia vadovaudamasi LR Konstitucija, LR civiliniu kodeksu, LR
jstatymais, Vyriausybés nutarimais, kitais norminiais aktais ir bendroveés jstatais.

Nuo jsteigimo laikotarpio pradzios bendrové néra jsteigusi filialy, turinéiy atskirg buveine. Bendrovés
buveinés adresas: Klaipédos g.17, Jonava.

UAB ,Jonavos paslaugos” jstatinis kapitalas sudaro 929 200,00 eury, jstatinis kapitalas padalytas j 929 200
akcijy, vienos akcijos nominali verté — 1,00 euras.

Bendroves struktiira

Bendrovés steigéjas ir vienintelis akcininkas yra Jonavos rajono savivaldybé. Akcininko teises ir pareigas
jgyvendina Jonavos rajono savivaldybés meras. Auksciausias Bendrovés valdymo organas yra visuotinis
akcininky susirinkimas, o Savivaldybés mero rastiski sprendimai laikomi visuotinio akcininky susirinkimo
sprendimais. Sprendimus, kurie pagal Bendrovés jstatus priimami tik vadovaujantis Savivaldybés tarybos
sprendimais, meras priima laikydamasis Savivaldybés tarybos nustatyty nuostaty. UAB ,Jonavos paslaugos”
direktorius - Edmundas Mulokas, jis jmonei vadovauja nuo 2015 m. geguziés mén. 2018 m. pradZioje
jsigaliojusi AB) nuostata dél vadovy kadencijy, Edmundo Muloko vadovavimo laikotarpj prilygina pirmajai
kadencijai, 0 2023 m. prasidéjo antroji kadencija, kuri baigsis 2027-12-31. Remiantis UAB ,,Jonavos paslaugos”
jstatais, bendrovéje stebétojy taryba ir valdyba néra sudaroma.

Jmonés valdymo schema:

Savininkas

Jonavos rajono savivaldybé

Akcininko teises jgyvendina

Jonavos rajono savivaldybés meras

Bendroveés direktorius




Jmonés organizaciné struktiira ir darbuotojai
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Miesto tvarkymo skyrius,
212,90 et.

Zeldyny tvarkymo
skyrius, 11 et.

Direktoriaus
pavaduotojas
komunaliniam Gkiui

Vyr.energetikas ir
pavaldis asmenys, 13 et.

Atlieky tvarkymo
sistemos organizavimo
skyrius, 27,05 et.

Transporto skyrius, 12 et.

Slidinéjimo trasos
administratorius, 3 et.

Vyr. buhalteris

Vieningas klienty
aptarnacimo centras, 12
et.

Ekonomistas ir pavaldis
asmenys, 3 et.

Buhalterija, 4 et.

Direktoriaus
pavaduotojas
daugiabuciy namy
administravimui

Daugiabuciy namy
administravimo skyrius, 7
et.

Daugiabuciy namy
modernizavimo skyrius,
3,625 et.

Daugiabuciy namy techninés
prieziGros ir remonto
skyrius, 46,4 et.

Teisés ir bendryjy reikaly
skyrius, 7,25 et.

Darby saugos ir sveikatos
specialistas

Komunikacijos
specialistas

Visuomenés sveikatos
specialistas, 0,2 et.




UAB ,Jonavos paslaugos” organizaciné struktdra ir vadovy komanda atspindi pagrindines verte kuriancias
veikly grupes — daugiabuciy namy administravima ir priezilirg, komunalinio Gkio veiklas bei finansy ir klienty
aptarnavimo funkcijas. Bendrovéje veikia keturi auksciausio lygio vadovai: direktorius, du direktoriaus
pavaduotojai ir vyriausioji buhalteré. Direktoriui tiesiogiai pavaldis trys auksciausio lygio vadovai ir keturi
pagalbines funkcijas vykdantys padaliniai ar pareigybés: Teisés ir bendryjy reikaly skyrius, darby saugos ir
sveikatos specialisté, komunikacijos specialistas ir visuomenés sveikatos specialistas. Direktoriaus
pavaduotojai atsakingi uz atskiras verte kurianciy veikly grupes, o vyriausioji buhalteré — uz mokéjimo
paslaugy teikimg ir Bendrovés buhalterinés apskaitos organizavima.

2025 mety pabaigoje UAB ,Jonavos paslaugos” dirbo 309 darbuotojai, iS jy 110 vyry ir 199 moterys. IS visy
darbuotojy 26 asmenys (8,39 proc.) éjo jvairaus lygio vadovy pareigas, likusieji buvo specialistai, tarnautojai
ir darbininkai. 153 darbuotojai (49,35 proc.) dirbo valytojais. Bendrovés darbuotojy amZziaus vidurkis — 54
metai: vyry — 52 metai, motery — 55 metai.

Per metus j darbg priimti 95 darbuotojai, atleisti 98 darbuotojai. IS jy j pastovy darba (nejskaitant terminuoty
sutarciy, sezoniniy darby ir vieSyjy darby programos dalyviy) priimti 52 asmenys, atleisti 53 asmenys, o
bendras pastoviy darbuotojy skaicius mety pabaigoje sudaré 308. Bendras darbuotojy kaitos rodiklis,
skaiciuojant tik pastoviam darbui priimamy darbuotojy kaitg, sieké 16,99 procento.

2.2.  PAGRINDINIAI PRODUKTAI/PASLAUGOS

UAB ,Jonavos paslaugos” vykdomas veiklas skirsto j 3 pagrindines grupes:

Daugiabuciy
namy
administravimo
ir prieziGros

Komunalinio

Finansines ir
klienty
aptarnavimo

2022 m. rugséjo mén. 26 d. Jonavos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu Nr. 13B-1412
»Dél Jonavos rajono savivaldybés valdomy bendroviy vykdomy specialiyjy jpareigojimy saraso patvirtinimo®,
UAB ,Jonavos paslaugos” priskirtos 9 veiklos - specialieji jpareigojimai (funkcijos, kurias vykdyti pavesta
savivaldybés tarybos sprendimais), kitos veiklos — priskiriamos tkinés — komercinés veiklos riasims.

Specialiyjy jpareigojimy ir kity Gkiniy — komerciniy veikly sarasas pateikiamas 1 lenteléje.
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1 lentelé
. . . Specialiojo jpareigojimo / veiklos
Eil. Nr. | Padalinys Skyrius .
pavadinimas
Specialieji jpareigojimai
1 | DN administravimo DN administravimo Dal{gla'buc.lq namy administravimas ir
susijusi veikla:
1.1 | DN administravimo DN administravimo Daugiabuciy namy administravimas
1.2 | DN administravimo DN techninés prieZilros ir Daug@_byuq n_amq. prlezmros ir remonto
remonto darbai i$ kaupiamuyjy jmoky
DN techninés priezitrros ir
1. DN administravim . . Daugiabuciy namy techniné prieZitra
3 dministravimo remonto / DN administravimo augiabuciy namy techniné priezil
1.4 | Komunalinis Gkis Miesto tvarkymo Daugiabutiy namy bendro naudojimo
patalpy valymas
L . D iabuci iskirty teritorij
1.5 | Komunalinis dkis Miesto tvarkymo bt S o bk
tvarkymas
Daugiabudi N
2 | DN administravimo DN administravimo aug.la.buuq. namy modernizavimo
administravimas
3 | DN administravimo DN administravimo Savivaldybés biisto administravimas
4 | Komunalinio dkio Atllek'q tv§rkymo sistemos Kom.ur.1aI|n|l.4 atlieky tvarkymo sistemos
organizavimo administravimas
5 | Komunalinio iikio Atliekg tv'arkymo sistemos Komunaliniy atlieky surinkimas ir
organizavimo tvarkymas
6 | Komunalinio Gkio Miesto tvarkymo Miesto tvarkymas
Mi iesoj I ikl
7 | Komunalinio Gkio Miesto tvarkymo |es.tc? VIES?JO tualeto veikios
administravimas
8 | Komunalinio Gkio Miesto tvarkymo Miesto pirties veiklos administravimas
L . Miesto turgavietés veiklos
9 | Komunalinis Gkis Miesto tvarkymo . g.
administravimas
Ukiné - komerciné veikla
- . DN techninés priezitros ir . .
10 | DN administravimo P Buty Ukio rangos darbai
remonto
- . DN techninés priezilros ir _
11 | DN administravimo P Soc. busty remontas
remonto
S Atlieky tvarkymo sistemos Y.
12 | Komunalinio Gkio q . Y Pakuociy tvarkymas
organizavimo
. Atlieky tvarkymo sistemos . .
13 | Komunalinio Gkio q . v Kitos atlieky tvarkymo paslaugos
organizavimo
14 | Komunalinio Gkio Miesto tvarkymo / transporto Komunalinio Gkio rangos darbai
15 | Komunalinio Gkio Miesto tvarkymo Slidinéjimo centro administravimas
. . Vieningas klienty aptarnavimo Klienty aptarnavimas ir jmoky surinkimas
16 | Klienty aptarnavimas 8 uap uap . ! u
centras pagal sutartis
17 | Klienty aptarnavimas Teisés ir bendryjy reikaly Skoly iSieSkojimas pagal sutartis
18 | Kita netipiné veikla Finansiné — investiciné bei kita netipiné veikla
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2.2.1. BUTY UKIO VEIKLY GRUPE
Buty dkio veiklos — daugiabuciy namy bendrojo naudojimo objekty administravimas ir su tuo susijusi veikla
(administravimas, techniné prieziGra, bendro naudojimo patalpy ir teritorijos valymas ir prieZidra,
daugiabuciy namy remonto ir prieziGros darbai i$ kaupiamyjy lésy), daugiabuciy namy modernizavimo
projekty vykdymo bei kredito grazinimo administravimas, savivaldybés bisto administravimas, kita
komerciné veikla (savivaldybés buty remontas, kiti rangos darbai pagal sutartis ir uzsakymus).

Buty Ukio veikly grupés pajamos 2024 m. pavaizduotos 1 paveiksle.

1 pav. Pardavimo pajamos i$ buty tkio veikly 2024 m.

700000
600000
500000 —
400000
300000
200000
0 [ |
DN
DN. . tgcﬁr_nnes. Savivaldybé | DN techniné e Rangos
DN modernizavi priezitros ir _ - Socialiniy .
o . s busto priezilra _ darbai pagal
administravi mo remonto o . . . blsty o
. . . administravi (apZziGros ir sutartis ir
mas administravi  darbai i$ s remontas .
. . mas stebéjimai) uzsakymus
mas kaupiamuyjy
imoky
W Komerciné veikla, eur 31488 28198 8644 208842 180285
M Spec.jpareigojimai, eur 587401 185700 458490 62341 224963

- Buty ir kity patalpy savininky bendrosios nuosavybés administravimas ir techniné prieZidra.

Bendrové Jonavos mieste ir rajone administruoja 372 daugiabucius namus.
IS jy, pagal Jonavos rajono savivaldybés administracijos sprendimus, administruojama 355 daugiabuciy namy
(i kuriy 253 — Jonavos mieste, 19 — Ruklos miestelyje, o 83 — kitose Jonavos rajono senilnijose).
Dar 17 daugiabuciy namy administruojami pagal sutartis su bendrijomis arba jungtinés veiklos sutartis.
Bendras administruojamy daugiabuciy naudingasis plotas sudaro apie 690,3 tikst. kv. m.

Daugiabuciy namy administratorius siekia uztikrinti visapusiskg pastaty priezidra, inZineriniy sistemy veikimo
patikimumag ir energetiniy istekliy naudojimo efektyvuma. ] skubius praneSimus reaguojama visg parg — 24
valandas per parg, 7 dienas per savaite. Gyventojy patogumui bendrovés internetiniame puslapyje nuolat
skelbiamos metinés daugiabuciy namy administravimo ataskaitos bei kita aktuali informacija, susijusi su
teikiamomis paslaugomis ir pastaty priezitra.

Daugiabuciy namy techninés priezidros ir remonto skyrius, be kasdieniy techninés priezitiros funkcijy, taip
pat atlieka remonto darbus daugiabuciuose namuose. Vykdomi Sie pagrindiniai darbai: kanalizacijos stovy
keitimas, vandentiekio stovy keitimas, lietaus kanalizacijos stovy keitimas, lauko kanalizacijos vamzdyny
keitimas, kanalizacijos vamzdyny praplovimas hidrodinamine jranga, elektros instaliacijos kapitalinio
remonto darbai, laiptiniy apSvietimo su judesio davikliais jrengimas, kiemo LED proZektoriy montavimas,
laiptiniy langy ir dury keitimas, bei kiti pastaty remonto ir atnaujinimo darbai, atliekami pagal poreikj.

Visy daugiabuciy namy buty savininkai moka kaupiamasias jmokas, kurios, kaip numatyta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarime ,Dél buty ir kity patalpy savininky lésy, skiriamy namui (statiniui)
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atnaujinti pagal privalomuosius statiniy naudojimo ir priezidros reikalavimus, kaupimo, dydzio apskaiciavimo
ir sukaupty Iésy apsaugos tvarkos apraso patvirtinimo“, yra laikomos atskiroje banko sgskaitoje.

Sukauptos léSos naudojamos tik pagal tiksline paskirtj — daugiabuéio namo bendrojo naudojimo objekty
(stogo, sieny, Sildymo mazgo ir kity konstrukcijy) remontui bei nenumatyty avariniy situacijy likvidavimui.

Remonto darbai planuojami parengiant ilgalaikj namo priezilros ir atnaujinimo plang, kuriame nustatomi
konkretis darbai, 1éSy kaupimo jmoky dydziai, kaupimo trukmé bei kiti svarbUs aspektai. Darbai atliekami ir
apmokami buty savininky sprendimu.

Buty savininkai taip pat gali priimti sprendimus padidinti kaupiamasias jmokas, daZniausiai siekdami
jgyvendinti konkrecius atnaujinimo projektus — laiptiniy remonto darbus, pasto dézuciy keitimg,
telefonspyniy jrengimg, Salto vandens magistraliniy vamzdyny ir stovy keitimg, bei dury, langy ar stogo
dangos remontg ar keitima.

- Jonavos rajono energetinio efektyvumo didinimo daugiabuciuose namuose programos
jgyvendinimo administravimas.

UAB ,Jonavos paslaugos” yra paskirta Jonavos rajono savivaldybés energinio efektyvumo didinimo
daugiabuciuose namuose programos administratoriumi, todél administruoja jvairiy administravimo formy
daugiabuciy namy atnaujinimo jgyvendinimo projektus Jonavos mieste ir rajone. 2025 m. pabaigoje
renovuoty daugiabuciy namy, kuriy modernizavimo administratoriumi buvo UAB ,Jonavos paslaugos” - 168.
Viso Jonavos mieste ir rajone renovuoti 222 namai.

Modernizavimo projektai jgyvendinami skolintomis [éSomis, savo vardu kredito sutartis sudaro UAB ,Jonavos
paslaugos”, taciau sutartys sudaromos daugiabuciy namy buty savininky naudai, skolinantis vertinami buty
savininky jsiskolinimai uz komunalines paslaugas, reikalingi buty savininky sprendimai imti kreditg, todél Sios
paskolos néra priskiriamos jmonei ir yra apskaitomos uz balanso.

Daugiabuciy namy energinio efektyvumo didinimo programos jgyvendinimo istorija pateikta 2 paveiksle.

2 pav. Energetinio efektyvumo didinimo programos tendencijos 2019 - 2024 m.

30
25
20
15
10

16 17 16
11

28
13 14 14 14
12 12 12
10 11
I 7 I 7 I I II 7

2019 2020 2021 2022 2023 2024

€]

B Sudaryta rangos darby sutarciy, vnt.
M Baigti rangos darbai, vnt.

Jgyvendinty projekty ataskaitos pristatytos gyventojams, vnt.

Modernizuoty daugiabuciy namy skaicius Jonavos rajono savivaldybéje kasmet vis didéja ir 2025-12-31 siekeé
54,54 proc. nuo visy potencialiai renovuotiny namuy.
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Bendrové nuolat teikia informacijg savo internetinéje svetainéje apie daugiabuciy namy modernizavimo
programos jgyvendinimo eigg, programos dalyvius, skelbia santraukas apie kiekvieno baigto modernizuoti
namo iSlaidas, kredito dengimo tvarka.

- Savivaldybés socialiniy bisty administravimas ir remontas.

Bendrové administruoja ir savivaldybés nuosavybés teise valdomas gyvenamasias patalpas: teikia busto
nuomininkams saskaitas, priima jmokas bei surinktas léSas perveda Jonavos rajono savivaldybés
administracijai, dirba su skolininkais, atlieka kitas su patalpy administravimu ir priezilira susijusias funkcijas.
Pagal sutartj atlieka savivaldybés buty remontg. 2025 metais buvo suremontuota 56 savivaldybés butas.

- Kiti rangos darbai pagal sutartis.

Bendrové dalyvauja treciyjy Saliy skelbiamuose konkursuose papildomoms paslaugoms, susijusioms su bisto
remonto darbais, atlikti. Pagal 2025 m. sudarytas rangos sutartis praplautos daugiabuciy namy Sildymo
sistemos 4 daugiabuc¢iams namams, atlikti Sildymo sistemy bei vandentiekio ir kanalizacijos tinkly avarijy
likvidavimo darbai Svietimo jstaigose, kitose rajono jmonése ir organizacijose.

2.2.2. KOMUNALINIO UKIO VEIKLY GRUPE
Komunalinio Gkio veikly grupei priklauso atlieky tvarkymo, Jonavos senilnijos teritorijos tvarkymo darbuy,
daugiabuciy namy bendryjy patalpy ir bendro naudojimo teritorijy valymo, tualeto, pirties, turgavietés

veiklos bei darbai, atliekami pagal sutartis ir uzsakymus. IS Sios veikly grupés UAB ,Jonavos paslaugos” gauna
didZiausias pajamas, kuriy pagrindiné dalis — atlieky tvarkymo veikla.

Komunalinio Gkio veikly grupés pajamos 2024 m. pavaizduotos 3 paveiksle.

3 pav. Pardavimo pajamos i$ komunalinio tkio veikly 2024 m.
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_ ./l atlieky Miesto . .. . vieSojo | Miesto turgavie .. linio
surinkim naudoji  teritori- - . ci .
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asir . mo ju ) . . tvarkym
tvarkvm | ™° sist.  mas atal tvarkvm veiklos = admini. | veiklos rangos
¥ admin. P PU y admin. admin. darbai
as valymas as
B Komerciné veikla, eur 44792 | 54472 288143 356271

M Spec.jpareigojimai, eur | 2411535 181514 2568578 898526 | 756408 4108 8784 9317
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- Atlieky tvarkymo sistemos administravimas.

2013 m. liepos 31 d. Jonavos raj. savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1TS — 271 ,,Dél komunaliniy atlieky
tvarkymo sistemos administratoriaus paskyrimo ir sistemos organizavimo funkcijy perdavimo” komunaliniy
atlieky tvarkymo sistemos administratoriaus funkcijas Jonavos rajone jgyvendina UAB ,Jonavos paslaugos”.
Kaip komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos administratorius bendrové atsakinga uz:

a) jmokos uz komunaliniy atlieky surinkimg i atlieky turétojy ir komunaliniy atlieky tvarkyma dydzio
apskaiciavima ir surinkima;

b) sutarciy su komunaliniy atlieky turétojais sudaryma;

c) savivaldybés vieSosios komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos eksploatacijg ir plétra;

d) Svietimo ir informavimo priemoniy jgyvendinima.

- Komunaliniy ir joms prilyginty atlieky, jskaitant antriniy Zaliavy bei specifiniy buityje
susidaranciy atlieky tvarkymas ir surinkimas is gyventojy bei jmoniy.

Jonavos miesto ir Ruklos miestelio daugiabuciy gyvenamyjy namy kiemuose ir vieSose erdvése veikia 71
pusiau pozeminé komunaliniy atlieky surinkimo aikstelé. Jonavos mieste — 65 aikstelés, Ruklos miestelyje —
6 aikstelés. Jonavos mieste ir Ruklos miestelyje vieSose erdvése antzeminiai komunaliniy atlieky surinkimo
konteineriai nebenaudojami. Atlieky surinkimo aikStelése Jonavos mieste aptarnaujami: 146 pusiau
pozeminiai konteineriai miSrioms komunalinéms atliekoms surinkti, 65 pusiau pozeminiai konteineriai
plastiko pakuotei surinkti, 65 konteineriai popieriaus pakuotei surinkti, 65 konteineriai - stiklo pakuotei
surinkti. Ruklos miestelyje atlieky surinkimo aiksStelése aptarnaujami: 10 pusiau poZeminiy konteineriy
misSrioms komunalinéms atliekoms surinkti, 6 pusiau poZzeminiai konteineriai plastiko pakuotei surinkti, 6
konteineriai popieriaus pakuotei surinkti, 6 konteineriai — stiklo pakuotei surinkti.

AntZzeminés miSriy komunaliniy atlieky ir pakuotés atlieky surinkimo aikStelés aptarnaujamos prie
daugiabuciy namy kaimo seniiinijy miesteliuose: Sveicarijos sen. - 3, Zeimiy sen. - 5, Upninky sen. - 3, Uzusaliy
sen. - 1, Sily sen. - 2, Ruklos sen. — 1, Kulvos sen. - 4, Bukoniy sen. — 4. 42 — jose sody savininky bendrijose
aptarnaujamos pakuotés atlieky surinkimo konteineriy aikstelés su 42 komplektais (popieriui/plastikui ir
stiklui) antZeminiy ,,varpo“ formos konteineriy.

Individualiy namy valdy savininkai antrines Zaliavas rdSiuoja namuose naudodamiesi individualiomis
rasiavimo priemonémis: 0,12 | talpos konteineriais stiklui bei 0,24 | talpos konteineriais plastikui/ popieriui.
Visiems Jonavos rajono savivaldybés gyventojams yra sudarytos galimybés risiuoti atliekas jy susidarymo
vietoje.

Jonavos r. savivaldybéje yra nuolat atnaujinamos atlieky surinkimo priemonés, jsigyjant naujus komunaliniy
atlieky surinkimo konteinerius, tokiu badu uztikrinant kokybiskga atlieky surinkimo paslaugos teikimg rajono
ir miesto gyventojams ir juridiniams asmenims. Per 2024 m. jsigyta naujiems klientams ar keitiant
susidévéjusius 1099 vnt. jvairios talpos (1100 L, 120 L, 140 L, 240 L) komunaliniy atlieky surinkimo
konteineriai.

Atlieky surinkimas Jonavos mieste ir Jonavos rajono savivaldybés kaimiskosiose senilnijose vykdomas pagal
viesai paskelbtus misriy komunaliniy atlieky, pakuotés atlieky bei specifiniy atlieky surinkimo grafikus.
Komunalinés bei pakuotés atliekos vezamos perrasiavimui/ apdorojimui.

Jonavos mieste ir Ruklos mstl. dideliy gabarity atliekos iS bendro naudojimo atlieky surinkimo aiksteliy
renkamos 1 k / per savaite, i$ gyventojy kaimiskose savivaldybés senitnijose - 1 k./ per ketvirtj.

Surenkamy atlieky ir antriniy Zaliavy kiekiy pokytis pateiktas 2 lenteléje.
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atlieky kiekio

2 lentelé
Palygini
Skirtumas 1:5'?::::
Atlieky rasis 2022 m. | 2023 m. | 2024 m. (2024 - proc.
m. / 2023
2023 m.)
m.)
Komunalinés atliekos, t 10342,3 10396,7 10283,7 -113,04 -1,09
Ridsiavimo konteineriais surinktas atlieky
o 1660,50 1832,41 1936,10 103,69 5,36
kiekis, t
Rasiavimo konteineriais surinkty atlieky
% nuo bendro konteineriais surinkto 13,83 14,98 15,84 0,86 5,74

Informacija lenteléje parodo jmonei teigiamas tendencijas — mazéja surenkamy misriy komunaliniy atlieky
kiekiai, daugéja rGSiuojamy antriniy Zaliavy. Nuolat vykdant Svietéjiskas akcija , informuojant gyventojus apie
rasiavimo naudg, mokant teisingai rasiuoti, didéja gyventojy sgmoningumas, atliekos rasiuoja vis teisingiau.

4 pav. Antriniy Zaliavy ir misriy komunaliniy atlieky kiekiy palyginimas

12000

10342,3

10000
8000
6000
4000

2000
. |

2022 m.

B Komunalinéa atliekos, t.

10396,7

2023 m.

B RGSiavimo konteineriais surinktas atlieky kiekis, t.

15,84

2024 m.

= RSiavimo konteineriais surinkty atlieky procentas nuo bendros atlieky kiekio

Jonavos mieste 43-ose komunaliniy atlieky ir antriniy Zaliavy surinkimo aikstelése prie daugiabuciy
namy pastatyti konteineriai dévétai tekstilei surinkti. Dévétos tekstilés atlieky per 2024 m. surinkta

151,94 tonos.

Jonavos rajono savivaldybéje pagal iSankstinj uzsakymga teikiamos apmokamos atlieky surinkimo
paslaugos. Fiziniams asmenims teikiamos apmokamos paslaugos: dideliy gabarity bei statybiniy
atlieky sutvarkymo paslauga, palaidy lapy ir Zolés, Zaliyjy atlieky maiSuose iSvezimas, Saky
sutvarkymas, netycia iSmesty daikty j konteinerj iSémimo paslauga. Juridiniams asmenims teikiamos
apmokamos paslaugos: palaidy lapy ir Zolés, Zaliyjy atlieky maiSuose iSvezimas, Saky sutvarkymas.
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Mokamuy atlieky tvarkymo paslaugy pokytis sumomis 2022 — 2024 m. pateiktas 5 paveiksle.

5 pav. Mokamy atlieky tvarkymo paslaugy apimtys eurais 2022 - 2024 m.
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specifiniy bei statybos maisus (350 1), sutvarkymas fiziniams sutvarkymas, eur konteinerj vertingy
griovimo atlieky iSvezimas ir ir juridiniams daikty i$émimo
iSnesimo i gyventojy sutvarkymas, eur asmenims, eur paslauga, eus

namy ir iSvezimo j
didelio gabarito atlieky
surinkimo aikstele
paslaugos, eur

2022 m. m2023m. 2024 m.

Jonavos rajono savivaldybéje pagal iSankstinj uZsakymga teikiamos ir apmokamos paslaugos rajono
gyventojams ir juridiniams asmenimes.

Fiziniams asmenims teikiamos apmokamos paslaugos: dideliy gabarity, statybiniy atlieky sutvarkymo
paslauga, palaidy lapy ir Zolés, Zaliyjy atlieky maiSuose iSveZimas, Saky sutvarkymas, netycia iSmesty daikty
j konteinerj iSémimo paslauga. Juridiniams asmenims teikiamos apmokamos paslaugos: palaidy lapy ir Zolés,
Zaliyjy atlieky maiSuose iSveZimas, Saky sutvarkymas.

Nuo 2024 m. pabaigos UAB , Jonavos paslaugos” pradéjo maisto ir virtuvés atlieky atskirg surinkimg Jonavos
rajono savivaldybés teritorijoje, jgyvendindama Lietuvos Respublikos ir Europos Sgjungos teisés akty
reikalavimus dél biologiniy atlieky ragiavimo. Siam tikslui jrengta atskira konteineriy infrastruktira ir
organizuojamas reguliaraus surinkimo procesas, siekiant mazinti misriy komunaliniy atlieky kiekj, didinti
atlieky perdirbima ir prisidéti prie aplinkosauginiy tiksly jgyvendinimo.

- Miesto tvarkymo darbai .

Gatviy, aiksciy, laipty, Saligatviy, taky ir pan. miesto teritorijy valymas, tiek rankinis, tiek mechanizuotas.
Mechanizuotu bldu Sluojama asfalto danga, surenkant saslavas, valomas sniegas nuo gatviy ir sankryzy,
Saligatviy, dviracio taky, pésciyjy taky, aiksteliy ir pan., barstomas smélio druskos misinys ar druska.

Keliy ir jy jrenginiy remontas apima tokias paslaugas kaip naujy kelio Zenkly montavimas, poilsio suoly
remontas ar perdazymas, atsiradusiy asfalto duobiy taisymas, Saligatviy prie gyvenamuyjy namy paklojimas
ir atnaujinimas.

Zaliojo Tkio prieziiros veikla — tai gélyny jrengimas ir priezidra, kriimy ir medziy pjovimas ir genéjimas, Zolés
pjovimas.

Gatviy apsvietimo veikla — tai miesto apsSvietimo prieziGros darbai: gatviy apsvietimo linijy patikimumui
uztikrinti sugedusiy kabeliy atstatymas, apSvietimo atramy po autojvykiy metu sugadinimo atstatymas,
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nebenaudojamy apsvietimo atramy demontavimas, naujos apsvietimo infrastruktiros jrengimas, buvusio
apsvietimo tinklo atstatymas.

Kitos veiklos: kapiniy prieziGira ir administravimas, poilsio zony ir maudymosi viety priezitra. UAB ,Jonavos
paslaugos” palaiko tvarka ir $varg Smaty kapinése, skiria kapavietes, uztikrina, kad kapinés bity aprapintos
vandeniu ir nustatyta tvarka blty surenkamos ir iSvezamos j sgvartyng kapinése susidarancios atliekos,
administruoja kapiniy registra.

- Daugiabuciy namy bendro naudojimo patalpy ir priskirtos teritorijos prieZiiiros veikla.

Jmonéje dirba 153 valytojai, iS jy 127 — pilnu etatu. Jie atlieka daugiabuciy gyvenamyjy namy bendrojo
naudojimo patalpy, priskirty teritorijy, rsiy ir techniniy koridoriy, konteineriy aiksteliy, taky, Saligatviy,
gatviy vaZiuojamosios dalies, aiksteliy prie daugiabuciy namy ir kity miesto teritorijy valymo bei prieZitros
darbus.

Siekiant uztikrinti efektyvesne darby kontrole ir paslaugy skaidruma, daugiabuciy namy laiptinése vieSinami
laiptiniy valymo grafikai.

Bendras miesto vaizdas tiesiogiai priklauso nuo valytojy darbo kokybés, todél Bendrovéje ypatingas démesys
skiriamas Sios veiklos organizavimui. Dalis valytojy pagal nustatytg grafikg miesto teritorijas valo ir poilsio
dienomis, dél to miestas tapo Svaresnis, operatyviau surenkamos Siukslés prie gatviy ir konteineriy,
uztikrinama geresné tvarka visose prizilrimose teritorijose.

- Miesto viesojo tualeto, miesto pirties ir miesto Gkininky turgavietés administravimas.

Miesto vieSojo tualeto ir miesto pirties administravimo paslaugos teikiamos pagal sutartj su Jonavos rajono
savivaldybés administracija, siekiant uztikrinti bitingsias paslaugas gyventojams. Sios veiklos subsidijuojamos
iS rajono savivaldybés biudZeto, kadangi paslaugy teikimas yra nuostolingas.

UAB ,Jonavos paslaugos” yra atsakinga uz Ukininky turgavietés vidaus darbo organizavimo tvarkg, leidimus
prekiauti, valymg, prekiautojy prieziGrg. Rinkliavos uZ prekybos vietg dydj nustato Jonavos rajono
savivaldybés taryba.

- Kiti darbai pagal sutartis ir uZsakymus

Bendrové dalyvauja treciyjy Saliy skelbiamuose konkursuose papildomoms paslaugoms ar darbams:
komunalinio Gkio padalinys vykdo darbus: gatviy, taky ir aiksteliy apsSvietimo infrastruktiros remontas ir
jrengimas, kelio ir jo elementy remontas, medziy genéjimas, formavimas, gélyny jrengimas, Zeldiniy
priezilra, transporto bei jrengimy nuoma.

Pagal atskirg komercine sutartj su Jonavos sporto centru teikiamos slidinéjimo trasy jrengimo, priezitros bei
administravimo paslaugos Ziemos metu.

2.2.3. FINANSINIY IR KLIENTY APTARNAVIMO VEIKLY GRUPE
Bendrové pagal sutartis su paslaugas teikian¢iomis jmonémis ar jstaigomis atlieka klienty aptarnavimo
paslaugas (sutarciy sudarymo, apskaitos vedimo, sgskaity spausdinimo ir pateikimo, jmoky priémimo ir
administravimo, prasymy priémimo ir pan.), skoly administravimo bei iSieSkojimo paslaugas.

Siekiant geresnés gyventojy aptarnavimo kokybés, 2021 m. spalio 18 d. pradéjo veikti Vieningas klienty
aptarnavimo centras, kuris jgyvendina trijy savivaldybés valdomy jmoniy - UAB ,Jonavos Silumos tinklai“,
UAB ,Jonavos paslaugos” bei UAB ,Jonavos vandenys®, bendrg klienty aptarnavimo sistema.
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Klienty patogumui ir efektyvesniam, greitesniam aptarnavimui jdiegta eiliy valdymo sistema, klientai
aptarnaujami atnaujintose patalpose.

Siekdami atitikti visus klienty lGkescius bei pateisinti jy pasitikéjimg, Vieningas klienty aptarnavimo centras
»vieno langelio” principu teikia aptarnavimo ir konsultavimo paslaugas, sudaro ar keicia sutartis, priima
prasymus, iSduoda pazymas ir pan. Vieningame klienty aptarnavimo centre galite apmokéti uz paslaugas,
pateikti uZzsakymus. Gyventojai aptarnaujami ,gyvai“, telefonu, el. pastu bei per savitarnos svetaine.
Centralizuotas klienty aptarnavimas leidZia uztikrinti teikiamy paslaugy kokybe, sutrumpinti paslaugos
teikimo laikg, didinti informacijos apie paslaugas prieinamuma.

Finansiniy ir klienty aptarnavimo veikly pajamos 2024 m. pavaizduotos 6 paveiksle.

6 pav. Finansiniy ir klienty aptarnavimo veikly pajamos uz 2024 m.

300000 260397
250000

200000
150000
100000
50000
0

38442

Apskaita ir jmokos pagal sutartis Skoly iSieskojimas

m Kita komerciné veikla  ® Spec. |pareigojimai

Jsteigus Vieningg klienty aptarnavimo centrg, pradéjo veikti ir interneto svetainé www.mokijonava.lt.
Prisijungus joje galima perZitréti savo sgskaitas uz paslaugas ir mokéjimus, atsiskaityti uz suteiktas paslaugas,
deklaruoti skaitikliy rodmenis, pateikti praSymus ar pranesimus bei gauti atsakymus j juos, gauti technines
sglygas ar pasirasyti sutartis, uzsakyti papildomas paslaugas, gauti informacijg administruojamy daugiabuciy
namy klausimais.

2022 m. pabaigoje Jonavos rajono savivaldybés administracijai suklrus programéle ,Jonava“, 2023 metais j
Sig programéle integruota www.mokijonava.lt svetainé.

www.mokijonava.lt klienty skaiciaus dinamika 2022 - 2024 m. pateikiama 7 paveiksle.

7 pav. Prie savitarnos svetainés www.mokijonava.lt prisijungusiy vartotojy skaicius
2021 m. gruodZio meén. - 2024 m. gruodZio mén.

15000 12563

11098

10000 9263
5821
- .
0

202112 2022 12 202312 2024 12



http://www.mokijonava.lt/
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2022 - 2024 m. vieningo klienty aptarnavimo paslaugy teikimo ataskaita bei gyventojy mokéjimy pagal jmoky
priémimo vietas dinamika pateikta 8 ir 9 paveiksluose.

8 pav. Vieningo klienty aptarnavimo centro paslaugy teikimas 2022 - 2024 m.

Mokéjimai, tukst. Vnt. I %gs'gz
Sudarytos sutartys (daugiabuciy namy) ﬂ 6332
"Gyvai" gauti prasymai -12994{496
Paruosty pazymy iSdavimas ﬂ'%zz
Aptarnauti klientai renovacijos klausimais mg’szsg
Aptarmnauti klientai sgskaity klausimais ” 1eee

Aptarnauti klientai skoly administravimo klausimais nﬁ ¥

Aptarnauti klientai DN administravimo klausimais mg’“

Aptarnauti klientai savitarnos klausimais m 1606

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000

2022 m. m2023m. m2024 m.

9 pav. Gyventojy jmoky uz UAB "Jonavos paslaugos" sgskaitas pagal apmokeéjimo
blda dinamika 2022 - 2024 m.

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0 I I
10,0
oo - .- - HAmm
| Mokéjimai, = Mokgjimai, = Mokéiimai,  Mokéjimai, _ Mokejimai,
Mokéjimai, o o surinkti per surinkti per Mokéjimai, surinkti per
o surinkti surinkti per e . - " "
surinkti per . . Viena Mokijonava surinkti per Perlas
bankuose, kredito unijg, o . . .
kasas, proc. saskaita", savitarna, pasta, proc. terminalus,
proc. proc.
proc. proc. proc.
2022 m. 51,8 0,7 0,3 8,8 24,1 1,0 13,2
W 2023 m. 49,3 0,6 0,3 8,8 30,2 0,5 10,3
2024 m. 46,4 0,6 0,3 8,7 34,1 0,5 9,5

W2022m. mW2023m. m2024 m.
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2.3. BENDROVES VEIKLOS IR FINANSINIAI RODIKLIAI
UAB ,Jonavos paslaugos” pagrindiniai finansiniai rodikliai per praéjusius trejus metus pateikiami 3 lenteléje.
3 lentelé
Eil. Rodikliai 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2024 m. /
Nr. 2023 m.
pokytis, %
1. Pajamos i$ viso 7769017 8605877 10163312 +18,10%
) ) 7726961 8565641 10017584 +16,95%
1.1. | Pardavimo pajamos
1.2. | Kitos veiklos pajamos 15100 12669 93364 | +7,37 karto
Fin.ansinés investicinés veiklos 26956 27567 52364 +89,95%
1.3. | pajamos
o 7361959 8170300 9340994 +14,33%
2. Sanaudos is viso ( be pelno mok.)
2.1. | Pardavimo savikaina 6394781 7055844 8141568 +15,39%
2.2. | Veiklos sgnaudos 951167 1093238 1169731 +7,00%
Finansinés investicinés veiklos 13809 18862 24802 +31,49%
2.3. | sgnaudos
2.4. | Kitos netipinés veiklos sgnaudos 2202 2356 4892 | +2,07 karto
3. Bendrasis pelnas 1332180 1509797 1876016 +24,26%
4. Pelnas prie$ apmokestinima 407058 435577 822319 +88,79%
5. Pelno mokestis 57923 65332 120677 +84,71%
6. | Grynasis pelnas (nuostoliai) 349135 370245 701642 +89,51%

Pastaruosius 3 metus veiklos pajamos augo, atitinkamai augo ir sgnaudos, taciau pelningumo rodikliai

iSlieka teigiami. Jmonés ,finansine sveikata” rodo didesnis uz ,1“ likvidumo koeficientas, mazZesnis uz 0,8
skolos - nuosavybés koeficientas. Skaiiuojant iSvestinius rodiklius, rodancius jmonés likviduma, turto
pelninguma, jsipareigojimy ir nuosavo kapitalo santykj, siekiant, kad jie neblty jtakojami auganciy buty
savininky kaupiamuyjy Iésy, kaupiamosios lé3os eliminuojamos i$ skoly ir jsipareigojimy bei turto sumy.

pateikiami 4 lenteléje.

ISvestiniai rodikliai, rodantys jmonés likvidumg, turto pelningumg, nuosavo kapitalo pelninguma

4 lentelé
Eil. Rodikliai 2024 m/
Nr. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2023 m
pokytis, %
1. | EBITDA takst. Eury (pelnas pries 712,1 776,4 1226,1 457,93
palikanas, mokescius ir nusidévéjima)
Likvidumo koeficientas (trumpalaikis turtas
5, | (be kaupiamujy lésy) / trumpalaikiai 1,2 1,2 1,2 4,13
jsipareigojimai ir per vienerius metus
mokétinos sumos (be kaupiamyjy lésy))
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Eil. Rodikliai 2024 m/
Nr. 2022 m. 2023 m. 2024 m. 2023 m
pokytis, %
3 Grynas!s pelnl_ngumas (grynasis pelnas / 4,5% 4,32% 7.00% +62,04
pardavimo pajamos)
4 Turto peInmgur_nas - ROAi‘ (grynasis pelnas / 7.69% 731% 11,64% +59,17
turtas (be kaupiamuyjy lésy))
5 Nuosavybés peInlngurT1as — ROE (grynasis 12,42% 12,02% 19,05% +58.55
pelnas / nuosavas kapitalas)
6. D.ebItOFI.nIO jsiskolinimo apyvartumas 60,75 64,08 63,00 0,97
dienomis
7 K'redltormlo jsiskolinimo apyvartumas 50,31 4181 39.97 4,38
dienomis
3. E;Eirelgopmq ir nuosavo kapitalo santykis, 80,66 84,13 85 16 41,22

2022 — 2024 m. mety pardavimo pajamos pagal veiklos risis atsispindi 10 paveiksle.

10 pav. Pardavimo pajamy pagal veiklas dinamika 2022 - 2024 m.

3500000
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000
500000
Komercin
¢ dalis, Komunali Komunali Miesto
jskaiciuot DN DN . niy . Miesto . Miesto
. L . Savivaldy . niy . . viesojo )
aj administr moderniz | . | _ atlieky . Miesto pirties turgaviet
. . . . . bés blsto L atlieky . tualeto | . .
jmonés | avimasir avimo . surinkim tvarkyma  veiklos . és veiklos
; . L - administr . tvarkymo . veiklos .
finansine = susijusi | administr . asir . s adminisr . administr
. . avimas administr . administr .
S veikla avimas tvarkyma . avimas . avimas
. avimas avimas
ataskaita s

S
W 2022 m. 1552622 2534765 167283 60153 1602620 153291 1642689 7455 1786 4296
H2023 m. 1682669 2920564 173781 63098 1617541 154718 1943835 4149 1910 3376
m 2024 m. 1659918 2925788 185700 @ 62341 | 2411535 181514 | 2568578 9317 8784 4108

m2022m. ®m2023m. m2024 m.

Pajamos ir sgnaudos eurais pagal pagrindines veikly grupes 2022 — 2024 m. atsispindi 11-14
paveiksluose.
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11 pav. Buty tkio specialiyjy jpareigojimy 12 pav. Komunalinio Gkio specialiyjy jpareigojimy
pajamy-sanaudydinamika2022 - 2024 m. pajamy-sgnaudy dinamika2022 - 20234m.
3500000 3157443 3120621 31?3832099?385 6000000

5183837
3000000 2762201

2707320 5000000 08092
2500000 3725529
4000000 3539649
2000000 342138, 10068
1500000 3000000
1000000 2000000
500000
1000000
0
2022 m. 2023 m. 2024m. 5 928

2022 m. 2023m. 2024m.

N Pardavimo pajamos B Sgnaudos = Grynasis pelnas Pardavimo pajamos Sanaudos Grynasis pelnas

13 pav. Komercinés veiklos pajamy-sgnaudy 14 pav. Bendrijmonésveiklos rezultatai 2022 -
dinamika 2022 - 2024 m. 2024 m.
1800000 1682669 1659918 12000000
1552622
1600000 1428659 05827 10017584
10000000 8565641 11299
1400000 S 8149082
1200000 8000000 %d45048
1000000
6000000
800000
600000 4000000
400000
2000000
200000 484
0 0
2022 m. 2023 m. 2024m. 2022 m. 2023 m. 2024m.

N Pardavimo pajamos . Sanaudos

Grynasis pelnas Pardavimo pajamos Sanaudos Grynasis pelnas

Stabilius Bendrovés finansinius rodiklius lemia teikiamy paslaugy kainy reguliavimas ir veiklos procesy
optimizavimas. Pasikeitus darbo sgnaudoms, Zaliavy ar kity istekliy kainoms, Bendrové negali operatyviai ir
lanksciai koreguoti paslaugy pardavimo kainy, nes tokj savarankiSskumg riboja galiojantys teisés aktai.
Pavyzdziui, komunaliniy atlieky tvarkymo ir vieSojo tualeto paslaugy maksimalls tarifai ar jmoky dydziai
nustatomi Savivaldybés tarybos sprendimais, o daugiabuciy namy administravimo tarifai — Savivaldybés
administracijos direktoriaus jsakymu.

3. APLINKOS VEIKSNIY ANALIZE

3.1.  VIDINIY VEIKSNIY ANALIZE

Bendrovés veiklos rezultatams reikSmingg jtaka turi tinkamai funkcionuojancios pagrindinés — savivaldybés
priskirtos — veiklos bei papildomos komercinés veiklos. UAB ,Jonavos paslaugos”, jgyvendindama savo
veiklas, atsizvelgia j teikiamy paslaugy specifika ir siekia veikti kokybiskai, skaidriai bei ekonomiskai efektyviai.

Bendrovés turima infrastruktlra, Zmogiskieji istekliai, technologijos, pirkimy ir tiekimo organizavimas,
paslaugy kdrimo ir teikimo procesai bei klienty aptarnavimas kuria pridétine verte, didina veiklos efektyvuma
ir konkurencinj pranasuma.
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Jmonés infrastruktira

Bendrové jsiklrusi Jonavoje, Klaipédos g. 17, administraciniame pastate su priskirta teritorija. Taip pat
Bendrové valdo mechanines dirbtuves, garazus ir kitus paskirties pastatus Gudzioniy g. 4.

llgalaikio turto struktira 2024-12-31 pateikta 15 ir 16 paveiksluose.

15 pav. llgalaikio turto struktdra 2024-12-31

Materialusis turtas, 99,07 proc. = Nematerialusis turtas, 0,18 proc.

= Kitas ilgalaikis turtas, 0,75 proc.

16 pav. llgalaikio materialiojo turto strukttra 2024-12-31

o

= Pastatai ir statiniai, 65,54 proc.

= Masinos ir jranga, 3,92 proc.
= Transporto priemoneés, 17,66 proc.
Kiti jrenginiai, prietaisai ir jrankiai, 12,73 proc.

m Sumokéti avansai ir vykdomi materialiojo turto statybos (gamybos) darbai, 0,15 proc.

Paslaugoms teikti ir darbams vykdyti Bendroveé turi lengvyjy ir specialiosios paskirties transporto priemoniy
parka bei smulkiosios technikos jrangg, reikalingg aplinkos priezitros, komunaliniy ir pastaty administravimo
paslaugoms uZztikrinti. Bendrové turi: 14 lengvyjy automobiliy, 4 krovininius automobilius su
manipuliatoriais, i$ kuriy 2 gali bati naudojami druskos bei misinio barstymui, 11 lengvyjy krovininiy
automobiliy iki 3,5 t, 5 elektrinius krovininius automobilius iki 3,5 t, 2 autobokstelius, 6 Siuksliavezes, 1
vandenveze su praplovimo jranga, 2 gatviy valymo masinas, 13 traktoriy, 2 sniego formavimo traktorius, 13
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priekaby, 1 krautuva, 1 ekskavatoriy, 2 elektrinius lengvuosius automobilius, smulkios technikos aplinkos
priezilrai (vejos traktoriukai, Zoliapjovés, trimeriai, sniego putikai ir t.t). Turima materialiné bazé sudaro
sglygas veiklas vykdyti savarankiskai ir operatyviai.

Veiklos planavimas

Jmonés veikla planuojama rengiant kasmetinius investicinius planus trejy mety perspektyvai. Kasmet
Bendrovés metiniame prane$ime ap?velgiami praéjusiy mety veiklos rezultatai ir esminiai ateities planai. Siuo
dokumentu planavimo veikla Bendrovéje bus nuosekliai stiprinama, siekiant jgyvendinti Jonavos rajono
savivaldybés mero patvirtintg strategija ir Akcijy valdytojo lukescius.

Finansy planavimas ir apskaita vykdomi vadovaujantis verslo apskaitos standartais bei patvirtinta apskaitos
politika.

Vykdydama rinkodaros ir komunikacijos veiklas ir siekdama palaikyti glaudy rysj su paslaugy gavéjais bei
klientais, Bendrové administruoja interneto svetaine ir turi paskyrg socialiniame tinkle ,, Facebook”. Siekiant
iSlaikyti ir gerinti teikiamy paslaugy kokybe bei jvertinti gyventojy poziirj j vykdomas veiklas ir diegiamas
naujoves, Bendrové reguliariai atlieka klienty apklausas internetinéje erdvéje.

UAB ,Jonavos paslaugos” yra Lietuvos savivaldybiy komunaliniy jmoniy asociacijos naré ir Kauno prekybos,
pramoneés ir amaty rimy Jonavos filialo naré.

Zmogiskyjy istekliy valdymas

Zmogikyjy istekliy valdymas apima struktira, funkcijy ir pareigybiy suderinamuma, darbuotojy atranka,
mokymus, atlygio politika, socialinj dialogg su jmonéje veikiancia profesine sgjunga. Bendrovéje dirbanciy
darbuotojy skaiciaus dinamika atsispindi 5 lenteléje.

5 lentelé
Eil. e
N Rodikliai 2022 m. 2023 m. 2024 m.
1.  Vidutinis darbuotojy skaicius 316 314 317
1.1.  Darbininkai 252 247 251
1.2.  Kiti darbuotojai 64 67 66
2. Vidutinis salyginis etaty skaicius 302,8 302,14 306,83

UAB ,Jonavos paslaugos” turi daug mazai kvalifikuoty darbuotojy (pvz. valytojai), kurie gauna santykinai
nedidelius atlyginimus. Bendrovés darbuotojy vidutinio darbo uzmokescio pokyciai pateikti 6 lenteléje.

6 lentelé

Eil. Rodikliai 2022 m. 2023 m. 2024 m.
Nr.

Vidutinis ménesinis darbuotojo

1. - 1167,02 1307,47 1524,58
atlyginimas, Eur

Vidutinis menesinis etato atlyginimas,

ELru inis ménesinis etato atlyginimas 1217.89 1358.80 157511

Priskaiciuotas darbo uzmokestis (be

3. ey . . 4 425 332 4 926 557 5799 487
priskaiciuoty atostoginiy kaupiniy), Eur
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Siekiant kurti geranoriska darbo aplinka, ugdyti profesine kompetencijg bei tinkamus ir efektyvius jmonés
darbuotojy tarpusavio rysSius, pagarbius santykius su klientais ir jy atstovais, didinti jmonés darbuotojy
autoritetg visuomenéje, klienty ir jy atstovy pasitikéjima, UAB ,Jonavos paslaugos” turi Darbuotojy elgesio
kodeksa, kurio turi laikytis visi darbuotojai. Darbuotojy elgesio kodeksas galioja nuo 2015 m. Socialinis
dialogas tarp darbdavio ir darbuotojy uztikrintas kolektyvine sutartimi.

2022 m. pasiraSyta nauja kolektyviné sutartis su bendrovéje veikiancia profesine sgjunga, kurioje
yra uztikrintos geresnés socialinés garantijos, negu numatyta LR darbo kodekse.

Technologijy valdymas

Technologijy valdymas apima jrangos, informaciniy technologijy, gamybos technikos ir techniniy Ziniy
taikymg Bendrovés veiklos procesuose. 2017 m. UAB ,Jonavos paslaugos” pradéjo diegti komunaliniy
mokesciy apskaitos programg ,,Mokesta“, kuri nuosekliai vystoma ir tobulinama. | Sig sistemga buvo perkelta
duomeny bazé iS ankstesniy programy, apimanciy saskaity uz daugiabuéiy namy atnaujinimo darbus
gyventojams rengimg, skoly iSieskojimo veiklos analitikg, kaupiamuyjy jmoky daugiabuciy namy fonduose
ataskaity formavimg ir kitas funkcijas. Programos ,Mokesta” privalumas — visy komunaliniy mokesciy
apskaita vykdoma vienoje centralizuotoje duomeny bazéje, sudarant galimybe skaiciuoti atlieky tvarkymo
mokescius pagal konteineriy pakélimy skaiciy ir kitus parametrus. |diegta Savitarnos svetainé sudaro
galimybe gyventojams ir jmonéms perzitréti saskaity ir mokéjimy istorija, atsisiysti ir atsispausdinti saskaitas,
uzsisakyti sgskaity gavima elektroniniu pastu. Savitarnos sistemoje jdiegtas Analitikos modulis, kuriame
teikiama jvairi gyventojams aktuali informacija. Papildomai jdiegtas programos ,Mokesta“ modulis —
daugiabuciy namy administravimo, techninés prieZilros ir avarinés tarnybos paslaugy valdymo sistema
(PVS). Sis modulis leidZia efektyviau planuoti ir kontroliuoti darbuotojy darbg, stebéti uzduociy vykdymo eigg,
vertinti darby savikaing bei laiko sgnaudas. PVS kompiuterizavo dispecerinés veiklg, sudarydama galimybe
patogiai sekti uzduociy vykdymo terminus nuo registravimo iki darby atlikimo ir patvirtinimo. ISmaniosiomis
darbo priemonémis fiksuojami objekty gedimai, darbinés situacijos ir atlikti darbai. Jdiegtas programos
»Mokesta” Kasy modulis leidZia analizuoti kasy veiklg ir mokétojy pasiskirstyma. 2023 metais j PVS
integruotas sandélio apskaitos modulis, suteikiantis galimybe daugiabuciy namy techninés prieZidros ir
remonto skyriaus vadybininkams sekti medziagy panaudojimg remonto darbams ir efektyviau rengti
ataskaitas. Taip pat 2023 metais pradéjo veikti elektroninis Daugiabuciy namy techninés prieziiros Zurnalo
modulis, kuriame fiksuojamos visos namy apzidros ir defektiniai aktai, bei jdiegtas balsavimo modulis.

3.2.  ISORINIY VEIKSNIY ANALIZE
Pozicija rinkoje

UAB ,Jonavos paslaugos” veiklg vykdo daugiausia Jonavos rajono savivaldybés teritorijoje. Bendrové taip pat
sudaro komercines sutartis ir su kaimyninémis savivaldybémis, teikdama teritorijy valymo ir transporto
nuomos paslaugas. Daugiabuciy namy administravimo paslaugomis naudojasi beveik visi daugiabuciy namy
gyventojai. Jonavos rajono savivaldybéje Bendrové yra ryskus buty ir kity patalpy savininky bendrosios
nuosavybés administravimo rinkos lyderis, uZimantis daugiau kaip 70 proc. rinkos dalies, o likusi rinkos dalis
tenka bendrijoms ir savininkams, veikiantiems pagal jungtinés veiklos sutartis.

Komunaliniy atlieky tvarkymo paslaugomis naudojasi visi Jonavos miesto ir rajono gyventojai bei verslo
subjektai, nes jie yra komunaliniy atlieky turétojai. Komunaliniy atlieky surinkimo ir tvarkymo paslaugy
teikimo srityje UAB ,Jonavos paslaugos” yra vienintelis paslaugy teikéjas.
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Svarbiu Bendrovés klientu yra Jonavos rajono
Naujy savivaldybés administracija, jsigyjanti visas
konkurenty reikalingos apimties miesto prieZilros ir
\%lﬁfj?l?\lé tvarkymo paslaugas. Sios paslaugos teikiamos
pagal sutartj o kity paslaugy teikéjy

Savivaldybé Sioje srityje neturi.

Klienty aptarnavimo, apskaitos vedimo,
Tiekejy ESarT Pirkejy jmoky priémimo ir skoly iSieSkojimo veiklose
galia - konkurentai galia - veikia daugiau rinkos dalyviy, atsiskaityti
SILPNA - NERA STIPRI galima per bankus, kredito unijas ir kitus
tarpininkus, taciau daugiau kaip 60 proc.
gyventojy uz komunalines paslaugas
atsiskaito naudodamiesi UAB ,Jonavos
paslaugos” paslaugomis.

Pakaitaly
grésme -
STIPRI

Konkurenciné aplinka

Vertinant konkurencine aplinkg, kurioje
veikia UAB ,Jonavos paslaugos®, analizuojami
penki pagrindiniai veiksniai kiekvienai veikly grupei: esami konkurentai, pirkéjy (klienty ir paslaugy vartotojy)
derybiné galia, pakaitaly grésmé (rizika, kad rinkoje egzistuoja alternatyvis sprendimai ir Bendrovés
paslaugomis gali bati nesinaudojama), tiekéjy derybiné galia (galimybé riboti paslaugy apimtis ar keisti
tiekimo sglygas) ir naujy konkurenty jéjimo j rinkg grésmé.

1. Buty tkio veiklos

UAB ,Jonavos paslaugos” yra savivaldybés paskirta daugiabuciy namy bendrosios dalinés nuosavybés
administratoré, todél Sioje veiklos srityje kol kas tiesioginiy konkurenty neturi. Vis délto Bendrové gali patirti
pirkéjy (buty savininky) derybinés galios spaudimg, kuris yra tiesiogiai susijes su pakaitaly grésme. Jei
paslaugy gavéjai bty nepatenkinti administravimo kokybe, jie gali inicijuoti alternatyvius sprendimus —
steigti daugiabucio namo bendrijg arba sudaryti jungtinés veiklos sutartj. Tuo atveju, kai buty savininkai
nepasirenka Siy alternatyvy, jie negali atsisakyti paskirtojo administratoriaus paslaugy, iSskyrus atvejj, jei
rinkoje atsirasty naujy daugiabuciy namy administratoriy ir savininkai priimty sprendimg Kkeisti
administratoriy.

Naujy konkurenty atsiradimo rizika vertinama kaip reali, atsizvelgiant j kity savivaldybiy praktika, kuriose
veikia keli ar keliolika daugiabuciy namy administratoriy, daZniausiai privataus kapitalo jmonés. Kadangi
pagrindinj administruojamy namy klienty ratg nustato Jonavos rajono savivaldybés administracija
(direktoriaus 2021 m. gruodzZio 28 d. jsakymas Nr. 13B-2104), egzistuoja galimybé, kad pasibaigus
administravimo laikotarpiui 2026 m. gruodZio 31 d. arba atsiradus kitoms reikSmingoms aplinkybéms, galéty
bati paskirtas kitas administratorius. Taciau, atsizvelgiant j tai, kad UAB , Jonavos paslaugos” yra savivaldybés
valdoma jmoné, Si rizika vertinama kaip minimali.

Daugiabuc¢iy namy modernizavimo administravimo paslaugy konkurenciné aplinka pasizymi kitomis
ypatybémis. Sioje veiklos srityje Bendrové neturi isskirtinés padéties — gyventojai gali pasirinkti kita
modernizavimo projekty administratoriy, todél rinkoje egzistuoja konkurenciné aplinka. Pirkéjy (buty
savininky) galia Sioje srityje yra didelé, nes bitent jy sprendimas lemia, ar konkretus daugiabutis namas bus
modernizuojamas ir kokj administratoriy pasirinkti. Skirtingai nei daugiabu¢io namo administravimo
paslauga, modernizavimo administravimas néra privalomas, todél paslaugos apimtis priklauso nuo jau
jgyvendinty modernizavimo projekty patirties, valstybés paramos apimties, nustatyty modernizavimo sglygy,
rangovy uzimtumo ir jy sitlomy kainy.
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Be to Sioje veikloje paslaugos apimtj daznai riboja ne klienty (buty savininky) sprendimai, o tiekéjy galia -
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerija, finansiniai tarpininkai (bankai), rangovai. Naujy konkurenty
atsiradimo tikimybé siejama su galimu naujy daugiabuciy namy administratoriy jéjimu j Jonavos rinkg — tokiu
atveju jie galéty sitlyti ir modernizavimo administravimo paslaugas savo administruojamiems namames.

Su modernizavimo administravimu susijusi papildoma paslauga yra modernizavimui skirto kredito grazinimo
administravimas. Si paslauga teikiama bisty savininkams visg kredito graZinimo laikotarpj, kuris paprastai
trunka 18—-20 mety po modernizavimo darby uzbaigimo. Pirkéjy derybiné galia Sioje srityje yra ribota, nes
vienintelis paslaugos pakaitalas yra kredito graZinimas anksciau termino. Atsizvelgiant j tai, kad tik nedidelé
dalis bisty savininky graZina kreditg anksciau laiko, rizika prarasti Sios paslaugos apimtis vertinama kaip
nedidelé.

2. Komunalinio dkio veiklos

Komunalinio Gkio veiklos srityje Bendrové Siuo metu neturi tiesioginiy konkurenty, taciau egzistuoja
potenciali naujy rinkos dalyviy atsiradimo grésmé atlieky tvarkymo ir miesto priezidros paslaugy teikime.
Tokia situacija galéty susidaryti tuo atveju, jei uzsakovas — Jonavos rajono savivaldybés administracija —
nuspresty skaidyti paslaugy apimtis ir jas jsigyti dalimis per vieSyjy pirkimy procediras.

Sioje veikloje juntama reikminga pirkéjy derybiné galia. Jei suprastéty teikiamy paslaugy kokybé ar padidety
fiziniy ir juridiniy asmeny skundy skaicius, pasibaigus galiojan¢ioms sutartims Savivaldybés administracija turi
galimybe inicijuoti naujus vieSuosius pirkimus, kuriuose galéty dalyvauti ir kiti rinkos dalyviai, Siuo metu
Jonavos rajono savivaldybéje neveikiantys arba veikiantys neaktyviai.

Tiekéjy derybiné galia Sioje veikloje yra nedidelé, kadangi paslaugy teikimo procese treciyjy saliy dalyvavimas
yra minimalus, o didzioji dalis darby atliekama Bendrovés nuosavais istekliais.

Atlieky surinkimo ir tvarkymo paslaugos yra privalomos ir reglamentuotos teisés aktais, todél jy atsisakyti ar
pakeisti kitomis paslaugomis néra galimybés. Taciau Sioje veiklos srityje egzistuoja aktyvi potencialiy
konkurenty aplinka — kity savivaldybiy ir regiony atlieky tvarkymo jmonés yra suinteresuotos patekti j
Jonavos rajono rinkg ir ieSko galimybiy teikti atlieky surinkimo bei tvarkymo paslaugas Savivaldybés
teritorijoje. Tokia situacija lemia, kad pasibaigus galiojanioms sutartims ar pasikeitus paslaugy jsigijimo
modeliams, rinkoje galéty atsirasti naujy paslaugy teikéjy.

Miesto prieZidros, bendryjy patalpy valymo, vieSojo tualeto ir turgavietés paslaugoms alternatyviy
sprendimy rinkoje néra Zinoma, todél pakaitaly grésmé Siose veiklose vertinama kaip minimali.

3. Finansinés ir klienty aptarnavimo veiklos

Konkurenciné aplinka jmoky rinkimo veikloje pasiZzymi tuo, kad rinkoje veikia keli paslaugy teikéjai, o klientai
turi galimybe atsiskaityti uz paslaugas jvairiais bldais. Jmokos gali bati sumokamos naudojantis savitarna
www.mokijonava.lt, UAB ,Jonavos paslaugos” kasose grynaisiais pinigais ar mokéjimo kortelémis,
elektronine bankininkyste atliekant pavedimus, per ,Vienos sgskaitos” sistemg, kredito unijy kasose, ,,Perlo
paslaugos” terminaluose bei Lietuvos pasto jmoky priémimo vietose.

Jmoky surinkimo praktika rodo, kad uZz Bendrovés paslaugas daugiausia atsiskaitoma naudojantis UAB
»Jonavos paslaugos” kasy ir savitarnos paslaugomis. Dél Sios priezasties Siy paslaugy kokybé ir patogumas
vartotojui yra itin svarbis, kadangi Sioje veikloje juntama stipri pirkéjy derybiné galia. Nepatenkinti klientai
gali rinktis alternatyvius atsiskaitymo kanalus ar kitus tarpininkus, o didéjant paklausai tokioms paslaugoms
rinkoje gali atsirasti ir naujy konkurentuy.

Naujy konkurenty atsiradimo grésmé didéja dél technologijy plétros, kuri sudaro saglygas kurtis vis
patogesniems ir greitesniems tarpininkavimo bei jmoky surinkimo sprendimams. Todél Bendrovei ypac
svarbu pasirinkti patikimus technologijy tiekéjus, diegti saugius ir efektyvius technologinius sprendimus bei
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uztikrinti jy nepertraukiama veikima. Vertinant Sig veikly grupe, tiekéjy derybiné galia yra viena stipriausiy,
palyginti su kitomis Bendroveés vykdomomis veiklomis.

Pakaitaly Siai veiklai néra, nes visi vartotojai privalo atsiskaityti uz suteiktas paslaugas, todél jmoky surinkimas
iSlieka batina ir neatsiejama Bendrovés veiklos dalimi.

PESTAT iSoriniy veiksniy analizé

UAB ,,Jonavos paslaugos” is iSorés veikia politiniai, ekonominiai, socialiniai, technologiniai, aplinkosauginiai
ir teisiniai veiksniai.

POLITINIAI Bendrovés veiklg veikia iSoriniai politiniai procesai:

Savivaldybés taryba, administracijos direktorius turi teise keisti bei priimti bendrovés
veiklai svarbius sprendimus, tvirtinti ir kontroliuoti spec. jsipareigojimams priskiriamy
paslaugy kainas, formuoti ltkesCius bendrovés veiklai.

Lietuvos Respublikos institucijy priimami nutarimai dél daugiabuc¢iy namy
modernizavimo salygy ir rémimo tvarkos, Atlieky tvarkyma reglamentuojantys teisés
aktai ir kt.

EKONOMINIAI Ekonominiy veiksniy jtaka bendrovés veiklai gana svarbi. Ekonominé Lietuvos situacija,
mokesciy politika, palikany normos turi tiesiogine jtakg verslo vystymui, taip pat ir
galutiniy naudos gavéjy aktyvumui, susijusi su komerciniy paslaugy apimtimi.

Geréjant ekonominei situacijai, auganti gyventojy perkamoji galia turi jtakos darby
apimtims.

Nedarbo lygio kitimas Jonavoje turi jtakos darbuotojy paieskai, nes bendrovéje dirba
nemazai nekvalifikuoty darbuotojy, be to, darbuotojy kaita gana didelé.

SOCIALINIAI Socialiniai veiksniai: demografiniy rodikliy pokyciai, besikeiCiantys visuomenés
santykiai, jproc€iai, poZilris ir nuostatos turi jtakos ir verslo aplinkai, o kartu ir UAB

»,Jonavos paslaugos” veiklai.

socialiniy tinkly plétra ir virtualus bendravimas daro jtakg visuomenés jprociams ir
santykiams, todél nuolat reikia perzidréti ir tobulinti taikomas komunikacijos priemones.
Svarbus sutarimas su bendruomenémis, gyventojais.

TECHNOLOGINIAI Informaciniy technologijy nuolatinis tobuléjimas, jy vartotojy skaiciaus augimas.
APLINKOSAUGINIAI | Aplinkosauginiai veiksniai svarbis bendrovés veiklai - atlieky tvarkymo, klimato kaitos
reguliavimas, energetinio efektyvumo didinimo reikalavimai. GrieZztéjantys
aplinkosaugos reikalavimai gali lemti papildoma investicijy poreikj, mazinti veiklos
apimtj, didinti atlieky tvarkymo sgnaudas (pvz. ,Varty” mokestis lemia didéjancia atlieky
tvarkymo kaing).

TEISINIAI Teisiniai veiksniai stipriai jtakoja vykdomos veiklos pobidj, apimtis ir galimybes. Jmonei
svarbios Viesyjy pirkimy jstatymo nuostatos dél vidaus sandoriy taikymo .

3.3. SSGG ANALIZE

SSGG (stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy) analizé atlikta siekiant sistemiskai jvertinti UAB ,Jonavos
paslaugos” vidine bikle ir iSorine veiklos aplinkg bei jy jtaka Bendrovés strateginiy tiksly jgyvendinimui.

Stiprybés ir silpnybés vertinamos kaip vidiniai Bendrovés veiklos veiksniai, susije su turimais istekliais,
kompetencijomis, organizacine struktira, veiklos procesais ir sukaupta patirtimi. Sie veiksniai yra tiesiogiai
kontroliuojami Bendroveés ir gali bati kryptingai stiprinami arba tobulinami.

Galimybés ir grésmés laikomos iSoriniais veiksniais, kylanciais iS politinés, ekonominés, socialinés,
technologinés, teisinés ar aplinkosauginés aplinkos pokyciy. Nors Bendrové Siy veiksniy tiesiogiai
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nekontroliuoja, jy savalaikis identifikavimas sudaro prielaidas prisitaikyti prie kintanciy sglygy, iSnaudoti
atsirandancias galimybes bei mazinti galimg neigiamg grésmiy poveikj.

SSGG analizés rezultatai naudojami pagrindZiant Bendrovés strategines kryptis, nustatant prioritetinius

veiklos tikslus ir parenkant jy jgyvendinimo priemones. Analizé yra integrali strateginio planavimo proceso
dalis.

VIDINIAI VEIKSNIAI

STIPRYBES
° Platus teikiamy paslaugy spektras,
diversifikuoti pajamy Saltiniai ir stabili finansiné
padétis.
° llgameté veiklos patirtis, Zinomumas
ir pripazinta kompetencija savivaldybés paslaugy
sektoriuje.

° Darbuotojy  sukaupta profesiné
patirtis ir praktinés kompetencijos.
) Turima infrastruktdra, techninés

priemonés ir technologijos, leidZiancios uZztikrinti
kokybiska paslaugy teikima.

° VKAC veiklos modelis — klienty
aptarnavimas ,vieno langelio“ principu, paslaugy
priecinamumo  didinimas ir naujy klienty
pritraukimas.

SILPNYBES
. Nepakankamai iSvystyta
komunikacija su paslaugy vartotojais ir kontaktinés
informacijos trikumas.
. Nuolatinis
atsinaujinimo poreikis dél
reikalavimy paslaugy kokybei.
° Vartotojy véluojantys atsiskaitymai
uz paslaugas, lemiantys apyvartiniy lésy trikuma.

technologinio
auganciy vartotojy

ISORINIAI VEIKSNIAI

GALIMYBES
° Didéjanti papildomy paslaugy
paklausa  daugiabuciuose @ namuose  sudaro

prielaidas plésti Bendrovés paslaugy spektrg ir
didinti veiklos apimtis.

° Technologijy pazanga ir skaitmeniniy
sprendimy plétra sudaro galimybes automatizuoti
paslaugy teikimo procesus, didinti veiklos

efektyvuma ir gerinti klienty aptarnavimo kokybe.

GRESMES
° Teisinés ir reguliacinés aplinkos
pokyciai, susije su savivaldybiy valdomy jmoniy
veiklos reglamentavimu, paslaugy kainodara ar
vieSaisiais pirkimais, gali turéti jtakos Bendroveés

veiklos sglygoms ir planuojamy  veikly
jgyvendinimui.
. Ekonominés aplinkos svyravimai,

jskaitant gyventojy mokumo pokycius, gali daryti
jtaka komerciniy paslaugy paklausai ir atsiskaitymo
drausmei.

° Technologinio atsinaujinimo tempai
sektoriuje gali lemti papildomy investicijy poreikj,

siekiant iSlaikyti paslaugy kokybe ir veiklos
efektyvuma.
° Augantys gyventojy lOkesciai

paslaugy kokybei ir aptarnavimo greiciui gali didinti
spaudimg Bendrovés veiklos organizavimui ir
iStekliy planavimui.
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4. MISIJA, VIZIJA, VERTYBES IR STRATEGINES KRYPTYS

UAB ,Jonavos paslaugos” veikia remdamasi jmonés jstatais bei vadovaudamasi LR jstatymais, vyriausybés
nutarimais, savivaldybés tarybos sprendimais, todél misija buvo formuojama atsizvelgiant j jmonei keliamus
tikslus ir pavestas vykdyti veiklas bei funkcijas. Dirbdama bendrové siekia biti pazangia, skaidria, efektyviai
valdoma ir ilgalaike naudg teikianc¢ia jmone, uZztikrinancia paslaugy teikimo operatyvuma ir patikimuma
paslaugy gavéjams ir klientams.

Tenkinti vieSuosius interesus, teikiant plataus spektro komunalines paslaugas

DidzZiausia, pazangiausia ir efektyviausia komunaliniy paslaugy teikimo jmoné
Jonavos rajono savivaldybéje

Misijos jgyvendinimas, vizijos siekimas ir visa UAB ,Jonavos paslaugos” veikla yra grindZziama pamatinémis
Zmogiskosiomis ir profesinémis vertybémis.

VERTYBES

Profesionalumas Atsakomybeée

Didziausia, pazangiausia ir

Bendradarbiavimas Viesumas

° Profesionalumas. Jmoné Zinoma kaip aukstos kokybés paslaugy teikéja, taiko veikloje
naujausius ir geriausius sprendimy bidus tvarkant miesta, atliekas, administruojant daugiabucius, naudoja
pazangiausias technologijas. Siekiama, kad kiekvienas darbuotojas jmonéje buty pripaZintas ir galéty augti
kaip savo srities profesionalas. Suprantama profesiniy Ziniy, praktinés patirties ir nuolatinio mokymosi bei
pazangos siekimo svarba jmonés rezultatams ir veiklos testinumui uztikrinti.
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. Atsakomybé. Bendrové savo veikloje vadovaujasi teisés aktais, jaucia atsakomybe pries
gyventojus — vieSyjy paslaugy gaveéjus, klientus ir gamta, laikosi jsipareigojimy, tinkamai apskaito ir naudoja
kaupiamas lésas, atsakingai veikia kaip finansinis tarpininkas.

° Bendradarbiavimas. Akcentuojamas nuosirdus ir konstruktyvus bendradarbiavimas su
paslaugy gavéjais ir klientais. Jie laikomi partneriais, sudaranciais salygas darniai siekti uzsibrézty tiksly.
Visada ieSkoma geriausiy problemy sprendimo bidy, bendravimas grindZziamas etikos principais.

. Viesumas. Jmoné dirba tiesiogiai su gyventojais, aptarnauja verslo subjektus, tvarko viesgsias
teritorijas, todél turi artimg ir neiSvengiama kontaktg su jvairiais Zmonémis. Klienty patirtys, iSsilavinimai,
Zinios yra labai skirtingi, todél ypatingai svarbu yra nuolat komunikuoti su naudos gavéjais, teikti informacija
apie planuojamas veiklas, investicinius projektus, keliamus tikslus, laukiamas ir pasiektas naudas,
planuojamus bei faktinius kastus. VieSumas susijes ir su veiklos skaidrumu, yra batinas jmonés reputacijai
rinkoje auginti.

Strateginés kryptys formuluojamos jvertinus iSsamig aplinkos veiksniy analize, kuri padeda tikslingai
orientuoti bendrovés stiprybes j galimybiy iSnaudojima. Siekdama tinkamai vykdyti savo misija, jgyvendinti
vizijg ir keliamus tikslus, 2026 — 2029 m. savo veikla UAB ,Jonavos paslaugos” nukreips pagrindinéms
strateginéms kryptims pasiekti. Sios strateginés kryptys leidZia darniai siekti pagrindinio tikslo — bati
didZiausia, pazangiausia ir efektyviausiai veikianc¢ia komunaliniy ir kity paslaugy teikimo jmone Jonavoje.

Aukstesné teikiamy paslaugy klientams kokybé ir jvairove

Efektyvumo didinimas

Atvirumas visuomenei

Energijos istekliy taupymas

Profesionali ir kompetentinga organizacija

5. STRATEGINIAI TIKSLAI'IR JY MATAVIMO RODIKLIALI

Remiantis strateginémis kryptimis, bendrovés veikla yra orientuota | teikiamy paslaugy kokybe,
jsipareigojimy partneriams ir visuomenei vykdyma, veiklos efektyvumo didinimg, pardavimy plétra, nuolatinj
paslaugy kokybés ir kainos santykio gerinimg, klienty poreikiy tenkinimg, vieSumo ir veiklos skaidrumo
uztikrinima. Siekiant judéti strateginés krypties link, suformuoti strateginiai tikslai. Kiekvienam strateginiam
tikslui suformuluoti konkretds matavimo rodikliai, kurie leis objektyviai jvertinti tiksly pasiekimo rezultatus.

Pagrindiniai Bendrovés strateginiai tikslai yra:

1. TEIKTI KOKYBISKAS IR PAZANGIAS PASLAUGAS VISIEMS KLIENTAMS - iuo tikslu jmoné
orientuojasi j teikiamy paslaugy kokybe, patikimuma, naujy ir pazangiy paslaugy kdrima. Jgyvendinant §j
tikslg sieksime lankstumo, prisitaikymo prie kintanciy kliento poreikiy ir rinkos pokyciy. Paslaugy kokybé turi
atitikti klienty lGkescius, didinti bendrovés reputacija, o jmonés darbuotojai galéty didZiuotis, kad prisideda
prie tokiy paslaugy teikimo.
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Rodikliai:
- Jgyvendinty technologiniy / informaciniy sistemy naujoviy Bendrovés veikloje skai€ius
- Elektroniniu badu pateikty saskaity dalis nuo bendro pateikty saskaity skaiciaus
- Savitarnos vartotojy skaiciaus augimas / vartotojy skaicius
2. DIDINTI VEIKLOS EFEKTYVUMA — tai tobulinti veiklos procesus, siekiant veiklos vystymo ir

finansiniy rezultaty gerinimo. Veiklos efektyvumo didinimas — visose valstybés ir savivaldybiy valdomose
jmoneése keliamas strateginis tikslas. Sis tikslas uztikrina optimaly resursy panaudojimg ir taip uztikrina
didziausig verte savininkams ir paslaugy vartotojams, siekiama efektyviai valdyti turty, jgyvendinamus
projektus. Siuo strateginiu tikslu siekiama gerinti paslaugy kokybe ir (arba) maZinti kainas, taip sukuriant
didesne pridétine verte vartotojams ir (arba) grazg akcininkui.

Rodikliai:
- Nuosavo kapitalo pelningumas/graza (ROE)
- Grynojo pelno marza
- Finansiniy skoly (be kaupiamuyjy Iésy) ir nuosavo kapitalo santykinis dydis

Jgyvendinant §j tikslg ypatingas démesys bus skiriamas kainodarai bei teikiamy paslaugy savikainos
mazinimui. Jmoné néra savarankiska kainy nustatyme, todél keiciantis rinkos sglygoms, ypatingai svarbu laiku
perzilréti paslaugy kainas. Gaunamos pajamos i$ paslaugy teikimo veikly yra pagrindinis jmonés kapitalo
didéjimo 3saltinis, o pelno siekimas néra UAB ,Jonavos paslaugos” prioritetas, todél, siekiant subalansuotos
veiklos ir tvaraus augimo, pirmiausia, bus siekiama uZtikrinti tinkama turto kokybe ir apyvartiniy Iésy
pakankamuma. Vertinant finansinius rodiklius svarbu atkreipti démesj j buty savininky kaupiamasias |ésas,
kurios apskaitomos kaip bendrovés jsipareigojimai, tafiau bendrové neturi teisés Siomis léSomis laisvai
disponuoti.

3. GERINTI BENDROVES PRESTIZA BEI JVAIZD] VISUOMENEJE — uZsitarnauti pasitikéjima
planuojama jgyvendinant technologiSkai paZzangius sprendimus vykdant Bendrovés veiklg, diegiant
inovatyvias produktyvumo augimg uztikrinancias technologijas. Pasitaiko, kad bendrovés jvaizdis mazéja ne
dél blogy sprendimy, o dél nepilnos informacijos vartotojui, nepakankamos komunikacijos, todél ypatingas
démesys bus skiriamas informacijos sklaidai, komunikacijos kanalams. Labai svarbus jmonés identiteto
stiprinimas.

Rodikliai:
- Interneto svetainés lankytojy vidutinio skaiciaus augimas
- PranesSimy apie bendrovés veikla Ziniasklaidoje ir socialiniuose tinkluose skaicius

lgyvendinant strateginj tikslg bus gerinamas informavimas apie jmonés veiklg pasitelkiant internetine
svetaine, Facebook paskyrg, vietos Ziniasklaidg, analizuojamas ir tiriamas esamy klienty, paslaugy gavéjy,
partneriy pasitenkinimo lygis organizuojant apklausas.

4, TAUPYTI ENERGETINIUS ISTEKLIUS - didéjant energetiniy istekliy (3ilumos, elektros, gamtiniy
dujy) kainoms ir galimam jy trikumui, UAB ,,Jonavos paslaugos” sieks aktyviai dalyvauti jgyvendinant Jonavos
rajono savivaldybés AIE naudojimo plétros veiksmy plang 2021 — 2030 metams. Bendroveé veikloje taikys
tinkamus, racionalius ir prieinamus energijos taupymo sprendimus bei priemones, skatinancias didesnj
atsinaujinanciy energijos iStekliy panaudojima. Jgyvendinti pastato GudZioniy g. 4 katiliniy automatizavimo
sprendimai, jdiegiant vandens maiSymo ir temperatiros valdiklius, taip pat atnaujintas (apsiltintas) pastatas
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Klaipédos g. 17 sudaro prielaidas efektyvesniam energijos vartojimui. 2025 m. Gudzioniy g. 4 jrengta 60 kWh,
o Klaipédos g. 17 —30 kWh galios saulés elektrinés. Jy pagaminama elektros energija vasaros laikotarpiu pilnai
patenkina Bendrovés poreikius.

Bendrové, bendradarbiaudama su Savivaldybés vykdomaja institucija ir kitomis Savivaldybés valdomomis
jmonémis, sieks prisijungti prie kompleksiniy viesSosios infrastruktiros plétros projekty ir rekonstrukcijos
sprendimy jgyvendinimo, taip iSvengiant pakartotiniy infrastruktlros ardymo ir atstatymo darby.

Rodikliai:
- Silumos energijos kiekio suvartojimas per metus
- Modernizuoty daugiabuciy gyvenamuyjy namy skaiciaus dalis

5. UZTIKRINTI APLINKOS APSAUGOS IR VISUOMENES SVEIKATOS SAUGOS TEISINIUS
REIKALAVIMUS ATITINKANT] KOMUNALINIY ATLIEKY) TVARKYMA — Bendrové sieks, kad Savivaldybés
teritorijoje susidaranciy misriy atlieky kiekis mazéty arba bent jau islikty stabilus ekonominio augimo
sglygomis. Bendrové sieks maksimaliai pasinaudoti Europos struktdriniy fondy léSomis bei kitais galimais
finansavimo Saltiniais, siekiant uztikrinti investicijas j Savivaldybés komunaliniy atlieky tvarkymo sistemos
plétrg ir atnaujinima.

Rodikliai:

- Konteineriais rasiuojamuoju surinkimu atskirai surinkty atlieky dalis bendrame surinkty
atlieky konteineriais sraute

- Savivaldybés teritorijoje susidaranciy misriy atlieky kiekis

- Svietimo ir informavimo iniciatyvy skai¢ius per metus

Atlieky prevencija yra aukSciausias prioritetas atlieky susidaryme ir tvarkyme. Atlieky rasiavimo jprociai
visuomenéje priklauso nuo daugelio veiksniy, vienas iS jy — tikslingas atlieky turétojy sgmoningumo
didinimas. Todél siekiant didinti konteineriais rasiuojamuoju surinkimu atskirai surinkty atlieky dalj,
Bendrové vykdys skatinamasias informacines kampanijas dél geresnio atlieky rasiavimo, aktuali, su atlieky
rasiavimu susijusi informacija gyventojams bus nuolatos vieSinama bendroveés internetinéje svetainéje,
bendrovés socialinio tinklo Facebook paskyroje.

6. KURTI TEIGIAMA DARBINE APLINKA BENDROVES VIDUJE — saugi, teigiamo mikroklimato
darbo aplinka, saZiningas ir rinkos sglygas atitinkantis darbo uZmokestis. Bendrovés veiklos tvarumas
grindZiamas per ZmogiSkuosius isteklius: kompetencija; kvalifikacija; motyvacija; darbuotojy pritraukimas ir
iSlaikymas. Bltent darbinés aplinkos kokybé, vertybémis grjsta vidiné bendrovés kultiira, skatinanti kirybine
iniciatyvg bei sagmoningumg, sudaranti tinkamas ir saugias darbo sglygas darbuotojams siekti geriausiy
rezultaty gali tapti konkurenciniu pranaSumu pries kitus darbdavius.

Rodikliai:
- Metiné darbuotojy kaita
- Vidutinio etatinio darbuotojo darbo uzmokescio jmonéje santykis su salies vidutiniu
darbo uzmokesciu
- Personalo, kélusio kvalifikacijg, skaiCius

Jgyvendinant §j tikslg bus siekiama formuoti ir palaikyti savo srities profesionaly komandg, taikomos ir nuolat
tobulinamos jmoniy gerosios valdysenos praktikos, kurios apima veiklos skaidrinimo, strateginio planavimo
ir jgyvendinimo procesus, j Siuos procesus batina jtraukti kuo daugiau darbuotojy. UAB ,Jonavos paslaugos”
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dirba kompetentingi darbuotojai, kuriy déka sékmingai teikiamos plataus spektro komunalinés paslaugos,
todél labai svarbu islaikyti kolektyva, nuolat kelti jo kvalifikacijg, démesj skiriant ir vidurinés grandies vadovy
kompetencijy ugdymui.

Suformuluoti strateginiai tikslai, uzdaviniai ir jy matavimo rodikliai pateikiami Priede Nr. 1.

IStekliai

UAB ,Jonavos paslaugos” turi pagrindinius reikiamus Zmogiskuosius, finansinius, materialinius resursus
reikalingus strategijai jgyvendinti, taciau paslaugy teikimui reikalingas ir iSoriniy istekliy jsigijimas. Jmoné
vykdo prekiy, paslaugy ir darby pirkimus vadovaudamasi Lietuvos Respublikos viesyjy pirkimy jstatymu, yra
perkancioji organizacija. Reikiami iStekliai rinkoje yra prieinami.

Galimi pavojai ir jy valdymas

Pagrindinés rizikos ir jy jtaka veiklai tiesiogiai susijusios su grésmémis, jvardintomis aplinkos veiksniy
analizéje, taciau rizikos gali pasireiksti ir vidiniuose jmonés procesuose. Todél riziky valdymas yra neatsiejama
UAB ,Jonavos paslaugos” veiklos dalis. Siekiant sumazinti vidines rizikas jmonés veiklos rezultatams,
atliekamas bendrovés kainodaros auditas. Jo iSvados uZtikrina sandoriy kainy pagrijstuma bei
dokumentavima.

Uz riziky nustatyma, jy jtakos analize ir jvertinima, tinkama riziky valdymo plano sudaryma ir jgyvendinima
yra atsakingi konkreciy padaliniy, kuruojanciy atskiras veikly grupes vadovai (direktoriaus pavaduotojai ir vyr.
buhalteris) ir jmonés direktorius. Su galimomis rizikomis yra supaZzindinama Jonavos rajono savivaldybés
administracija, ji gali priimti atskirus, riziky valdymui batinus sprendimus arba argumentuotus sprendimus,
kurie gali virSyti jmonés nusistatytg rizikos tolerancijos riba. Riziky identifikavimas, analizé ir vertinimas yra
atliekami reguliariai kasmet, planuojant veiklas, laukiamus veiklos rezultatus.

7. FINANSINES PROGNOZES

Prognozuojama 2026 — 2029 m. pelno (nuostoliy) ir kity bendryjy pajamy ataskaita, tikst. eury pateikta 7
lenteléje.

7 lentelé
Pavadinimas 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m.
Pardavimo pajamos 11587 11935 12293 12662
IS jy savivaldybés priskirty funkcijy pajamos 9859 10155 10459 10773
Veiklos sgnaudos 11142 11476 11820 12175
IS jy savivaldybés priskirty funkcijy sanaudos 9482 9767 10060 10361
Veiklos pelnas 446 459 473 487
IS jy savivaldybés priskirty funkcijy pelnas 377 388 400 412
Finansiné ir investiciné veikla 24 24 24 24
Pelnas prie$ apmokestinima 470 483 497 511
Pelno mokestis 70 72 75 77
Grynasis pelnas 399 411 422 434

Prognozuojama 2025 — 2028 m. finansinés buklés ataskaita, atspindinti turto ir jsipareigojimy pokycius tukst.
eury, pateikta 8 lenteléje.
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8 lentelé
Pavadinimas 2026 m. 2027 m. 2028 m. 2029 m.
llgalaikis turtas 3079 3233 3394 3564
Trumpalaikis turtas, 4662 4902 4952 5504
isjy:

Kaupiamyjy lésy suma 1650 1650 1650 1650
Turto is viso 7741 8135 8346 9068
Nuosavas kapitalas 4293 4498 4709 4945
Jsipareigojimai, 3448 3637 3637 4123

iSjy:
Avansiniai mokéjimai 1650 1650 1650 1650
(kaupiamosios lésos)
Nuosavo kapitalo ir
jsipareigojimy is viso 7741 8135 8346 9068

7 ir 8 lenteliy pagrindu parengta iSvestiniy rodikliy prognozé pateikta 17 paveiksle. Ji jrodo planuojama
finansiskai stabilig UAB ,,Jonavos paslaugos” veiklg strategijos jgyvendinimo laikotarpiu.

17 pav. Finansiniy rodikliy prognozé

10,00 9,30 9,13 8,97 8,78

8,00

6,00

4,00 3,45 3,44 3,44 3,43

~ L L L
0,00

2026 2027 2028 2029
B Grynasis pelningumas, proc. B Nuosavo kapitalo pelningumas (ROE), proc.

Investicijos ir pirkimai

Nuo 2023 m. jmoné vykdo tik Zaliuosius pirkimus. Zaliasis pirkimas — pirkimas, kurio vykdytojas siekia jsigyti
prekiy, paslaugy ar darby, daranciy kuo maZesnj poveikj aplinkai viename, keliuose ar visuose prekés,
paslaugos ar darbo gyvavimo ciklo etapuose. Numatant kapitalo investicijas, atsiZzvelgiama ne tik j poreikj
siekti nasesnio ir kokybiSkesnio darbo, keisti moraliskai bei fiziskai susidéveéjusig technika bei papildyti nauja,
bet ir j poveikj aplinkai. Planuojami pirkti benzinu / elektra arba tik elektra varomi krovininiai automobiliai,
2025 m. planuojama jrengti elektromobiliy pakrovimo stotele prie administracinio pastato Gudzioniy g. 4,
Jonava.

Investicijy planas pateiktas 9 lenteléje. Investicijy planuojamas finansavimo Saltinis — jmonés IéSos.
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9 lentelé

i::' Numatomos veiklos pavadinimas 2026 m. | 2027 m. | 2028 m.
1 Jsigyti elektromobilius 70000 35000 35000
2 |sigyti SiukSliaveze masing su manipuliatoriumi 300000 300000
3 Jsigyti krautuva 60000

4 Jsigyti krovininj automobilj (iki 3,5t) dviguba kabina 80000

5 Angaro druskai statyba 150000

6 Jsigyti Zolés pjovimo traktoriy su distanciniu valdymu 25000

- jagyﬁu bgrtml.trla‘sl savivartj sunkveZimj automobilj su 280000

manipuliatoriumi

8 Jsigyti autobokstelj 115000

9 Asfaltavimo darbai Gudzioniy g. 4 teritorijoje 155000

10 Jsigyti vidutinio galingumo traktoriy 80000

11 Jsigyti krovininj elektrinj mikroautobusg 40000
1% viso: 765000 585000 375000

8. STRATEGIOS VERTINIMO, TOBULINIMO IR PALAIKYMO
PRINCIPAI

UAB ,Jonavos paslaugos” strategija rengiama kasmet, planuojant Bendrovés veikla ketveriy mety
laikotarpiui. 2026—2029 mety strategija yra astuntoji nuosekliai rengiama Bendrovés strategija. Kasmet
rengiant naujg strategijg atliekama ankstesnés strategijos perZiura, jvertinami Bendrovés veiklos rezultatai,
pasikeitusi vidiné ir iSoriné aplinka, taip pat tikrinamas misijos ir vizijos aktualumas.

Strateginiai tikslai perzitrimi ne reciau kaip kartg per metus, siekiant uztikrinti jy atitikima pasikeitusioms
veiklos sglygoms ir Bendrovés strateginés krypties testinuma. Esant reikSmingiems vidiniy ar iSoriniy veiksniy
pokyciams, strateginiai tikslai gali bati tikslinami, siekiant uztikrinti nuosekly Bendrovés vizijos jgyvendinima.

Strateginiai tikslai formuojami kaip ambicingi, motyvuojantys ir pamatuojami. Kiekvienam tikslui nustatomi
konkretls pasiekimo rodikliai, parenkami atsizvelgiant j Bendroveés vykdomas veiklas ir veikly grupes, siekiant
uztikrinti objektyvy veiklos rezultaty vertinima.

Strateginiy tiksly ir uzdaviniy rodikliy jgyvendinimas Bendrovéje stebimas periodiskai, o pasiekti rezultatai
aptariami vidaus veiklos pasitarimuose.

Bendrovés strategija pateikiama akcijy valdytojui tvirtinti iki strategijos jsigaliojimo mety sausio 15 dienos.
Patvirtinus strategijg, jai jgyvendinti rengiami metiniai Bendrovés veiklos ir biudZeto planai.

UZ strateginiy tiksly jgyvendinimg ir rodikliy pasiekimg yra atsakingas bendrovés vadovas. Bendrove
kiekvienais metais parengs informacijg (uZ praéjusius metus) apie strategijos jgyvendinima, kurioje bus
pateikiama finansiniy ir nefinansiniy veiklos rezultaty analizé, nurodoma kaip buvo jgyvendintos veiklos
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strategijos priemonés Bendroves veiklos tikslams pasiekti ir pasiekti konkretds rodikliai. Si informacija bus
teikiama kartu su metiniu finansiniy ataskaity rinkiniu ir metine vadovo ataskaita akcijy valdytojui.
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Priedas Nr. 1
STRATEGINIY TIKSLY, UZDAVINIU IR JU JGYVENDINIMO RODIKLIY LENTELE
Planuojamos rodikliy reikSmés Atsakingas
Tikslai, uZdaviniai, rodikliai Matavimo asmuo rodiklio
vnt. 2026 2027 2028 2029 vykdymo
kontrolei
1. Teikti kokybiskas ir pazangias paslaugas
Elek iniu b ik kai li
ektroniniu budu pateikty saskaity dalis | 40 42 44 46 VKAC vedéjas
o . nuo bendro pateikty sgskaity skaiciaus
Nuolatinis paslaugy teikimo
. hnologii - U skaid -
procesy ir technologijy Savitarnos vartotojy skaiciaus augimas /| o | 5 510404 | 27210612 | 27210820 | 2/211028 | VKAC vedéjas
tobulinimas, inovacijy diegimas vartotojy skaicius
bendrovéje. Jgyvendinty technologiniy / informaciniy Direktoriaus
sistemy naujoviy Bendroveés veikloje vnt. 1 1 1 1 pavaduotojai,
skaicius vyr. buhalteris
2. Didinti veiklos efektyvuma
Efektyvus turimy resursy Grynojo pelno marza proc. >3 >3 >3 >3
s:::sj:gr::ﬁ;épaf?;::s?:ijjmq ir ROE (nuosavo kapitalo graza) proc. >7 >7 >7 >7 Ekonomistas
’ Finansiniy skoly (be kaupiamuyjy lésy) ir
ini koef. < < < <
rezultaty gerinimas nuosavo kapitalo santykinis dydis o€ 08 08 08 08
3. Gerinti bendrovés prestizg bei jvaizdj visuomenéje
Atv.iru.r’r?as visgomenei., skaidrios ir Intgtr\eto sve.tainés lankytojy vidutinio proc. / 3/3418 3/3521 3/3624 3/3732 Komur.1ik.acijos
socialiai atsakingos veiklos skaicéiaus augimas vnt. specialistas
vykdymas, ypatingas démesys Pranesimy apie bendrovés veiklg —
; - Al . . S e . Komunikacijos
informacijos sklaidai, Ziniasklaidoje ir socialiniuose tinkluose vnt. 30 32 34 38 -
g o specialistas
komunikacijai. skaicius
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Planuojamos rodikliy reikSmés Atsakingas
M i ikli
Tikslai, uzdaviniai, rodikliai atavimo asmuo rodiklio
vnt. 2026 2027 2028 2029 vykdymo
kontrolei
4. Taupyti energetinius isteklius
Direktoriaus
. . .. Silumos energijos kiekio suvartojimas pavaduotojas
Bendr'(')ves .SU\'/artOsza.m.os Silumos per metus MWh 342 335 328 325 komunaliniam
energijos kiekio mazinimas. akiui
Daugiabuciy namy ———
modernizavimo Jonavos rajone Modernizuoty daugiabuci . Dlredtortlat'Js
skatinimas. o ermz.uvc.) u augla uciy gyvenamuyjy proc. 47 48 49 52 pavaduotojas
namy skaiciaus dalis DN
administravimui
5. Atlieky prevencijos priemoniy jgyvendinimas
Konteineriais rdsiuojamuoju surinkimu
Atlieky turétojy samoningumo, atskirai surinkty atlieky dalis bendrame proc. 16 16,5 17 18 Atlieky
supratimo apie atlieky prevencijg | surinkty atlieky konteineriais sraute tvarkymo
|Vr '.cva.r qu prlorltet.us ugdymas, Sa.\fl\./aldy.bes te.rlt(?rUOJe susidaranciy ¢ 10250 10230 10210 10200 S|stc.emo.s
Svietimo ir informavimo misriy atlieky kiekis organizavimo
priemoniy jgyvendinimas. Svietimo ir informavimo iniciatyvy skyriaus vedéjas
Ly .. vnt. 1 1 1 1
skaiius per metus (ne maZiau)
6. Kurti teigiama darbine aplinkg bendrovés viduje
Teisés ir
Metiné darbuotojy kaita proc. <19,9 <19,8 <19,7 <19,6 b(.endrl,uq
reikaly sk.
vedéjas
Beile el meriines, perserelo Vidutinio etatinio darbuotojo darbo
I - ’ . uzmokescio jmonéje santykis su Salies koef. 0,7 0,7 0,7 0,7 Ekonomistas
kvalifikacijos kélimas, saugaus ir T N v
. . . _. vidutiniu darbo uzmokesciu
teigiamo mikroklimato kdrimas.
Teisés ir
Personalo, kélusio kvalifikacijg skaiCius vnt. 30 30 30 30 bgndrq;q
reikaly sk.

vedéjas




